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1. INTRODUCAO

Esse relatério tem por finalidade apresentar o resultado do trabalho da Ouvidoria da
Secretaria da Justi¢a e Cidadania — SEJUS no ano de 2016, refletindo o esfor¢o que a
atual gestdo tem empreendido para manter a referida unidade em evidéncia junto ao seu
publico alvo. Desta forma, a apresentagdo serd dividida em topicos para uma melhor
visualizaggo das informagdes por parte dos interessados.

As segdes mostrardo dados com demonstrativos graficos, anélises e comparagdes com
os resultados de periodos anteriores quanto ao: Total de Manifestacdes, Meio de
Entrada, Tipo de Manifestacio, Assunto, Tipificacio/Assunto, Programas
Or¢amentarios, Manifestacdes por Unidade, Municipio, Resolutividade, Tempo
Médio de Resposta, Pesquisa de Satisfacio.

A Ouvidoria da Secretaria da Justi¢a e Cidadania — SEJUS contempla atendimentos que
remetem as 4reas distintas dentro desta Pasta, relacionados sempre a Cidadania e ao
Sistema Penitencidrio, objetivando incentivar o exercicio da cidadania, a pratica da
democracia participativa por meio do controle social e a defesa dos Direitos Humanos,
dirimindo dificuldades diarias do seu publico alvo e possibilitando reflexdes acerca de
direitos e deveres.

As manifesta¢Ses sdo recebidas em sua grande maioria através do Sistema de Ouvidoria
— SOU, elaborado e disponibilizado pela Controladoria € Ouvidoria-Geral do Estado —
CGE para todas as ouvidorias setoriais do Estado, bem como atende ao publico (externo
e interno) presencialmente, através de e-mail, telefone, oficio, dentre outros. Depois de
recepcionadas, as demandas sdo encaminhadas aos setores competentes, dando ciéncia
dos fatos e/ou reiterando-os ao titular da pasta. Ato continuo, apds resolugdo do pleito é
encaminhada resposta ao cidado.

Aproveitamos a oportunidade para ressaltar que esta Secretaria da Justica e
Cidadania do Estado do Ceara - SEJUS tem como missdo institucional promover o
pleno exercicio da cidadania ¢ a defesa dos Direitos Humanos inalienaveis da
pessoa humana. Para o cumprimento de seu dever, competem também a execucdo da
manutengdo, supervisio, coordenagdo, controle, seguranga e administragdo do Sistema
Penitenciario do Ceard. Além de garantir o cumprimento das penas e zelar pelo livre
exercicio dos poderes constituidos atuando em parceria com as instituigdes que
defendem os direitos humanos.

Nesse processo a Ouvidoria Setorial desta pasta exerce um importante papel
contribuindo no aperfeicoamento e na melhoria das atividades prestadas aos cidadfos;
propondo a Gestdo Superior do 6rgéo, com base nas demandas recebidas, resolugdes
rapidas e tempestivas, corre¢des, ajustes e sugestdes, em prol do fortalecimento da
cidadania, agindo com transparéncia, presteza e eficiéncia.
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2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

No que se refere as agdes e medidas adotadas por esta Secretaria da Justica e Cidadania,
no ano de 2016, referente ao tratamento das recomendagdes apresentadas a
Controladoria € Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE, no periodo de 2015, esta
Ouvidoria Setorial objetivando sanar fragilidades e aperfeicoar suas demandas adotou as
medidas exposta a seguir:

‘Divulgacgéo dos servigos da Ouvidoria através da R4dio Livre, ferramenta essencial de
comunicaggo e acesso a informag#o para internos;

‘Realizagdo de visitas periédicas nos setores da sede e Unidades Prisionais da Regido
Metropolitana do Cear3;

‘Inclusdo da Ouvidoria na estrutura organizacional do 6rgio;

-Articulagdo periddica da Ouvidoria com diretores das Unidades Prisionais, Cadeias
Publicas, coordenadores de Nucleos, com o objetivo de dar celeridade as demandas
obedecendo aos prazos estabelecidos pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado-
CGE;

No tocante as verbas necessarias ao bom desenvolvimento das atividades deste setor,
informamos que a gestdo superior, respeitando o contingenciamento de gastos publicos,
comumente tem apoiado as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria. Inclusive, ha
projeto para que durante o primeiro semestre de 2017 a sala da Ouvidoria fique proxima
da entrada do érgdo com o objetivo de facilitar o acesso do cidaddo, bem como dispor
de um espaco reservado/sigiloso para atendimento ao publico.




3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 — Ouvidoria em Numeros

3.1.1 Total de Manifestacdes do Periodo:

A Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS recebeu ao todo 612
(seiscentos e doze) manifestagdes no periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de
dezembro de 2016, através do Sistema de Ouvidoria — Mddulo SOU.

Foi constatado um aumento no numero de manifestagdes recebidas, quando comparado
ao periodo de 01 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2015, onde foram registradas
477 (quatrocentos e setenta e sete) manifestagdes, através do Sistema de Ouvidoria —
Moédulo SOU.
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Analisando o gréafico acima, elucidamos que o aumento crescente do registro de
manifestagdes junto ao Sistema de Ouvidoria — Mddulo SOU, durante os anos de 2011 a
2016, ocorreu por efeito da ampla divulgacido das atividades junto aos setores de
atendimento ao cidad?o.
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Ja o grafico acima faz referéncia aos atendimentos que ocorreram durante o ano de
2016, oportunidade em que percebemos uma evolugdo das manifestagcdes a partir dos
meses de maio, junho e agosto por ocasido do inicio da greve de fome de alguns
internos, da necessidade de intervengéo de agentes penitenciarios em algumas Unidades,
e da posterior transferéncia de alguns reeducandos para outros Estabelecimentos
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Prisionais; entretanto, nos meses de setembro e outubro apds a estabilizagdo do
Sistema Prisional houve uma diminui¢io no registro de manifestagdes. No més de
novembro em razdo de novas intervengdes nas Unidades e Cadeias Publicas
registramos novamente um aumento no fluxo de manifesta¢des; todavia, elucidamos
que os familiares dos internos em todos esses periodos foram acolhidos por esta
Ouvidoria Setorial, em parceria com a Coordenadoria Especial do Sistema Prisional —
COESP, e demais 6rgédos colegiados que em algumas ocasides realizaram atendimento
coletivo para grupos de mées e esposas que buscavam da Institui¢io uma resposta para
as demandas pretendidas. No més de dezembro, observamos nova redugdo nas
manifestagdes registradas no Sistema de Ouvidoria- Médulo SOU.

3.1.2 Registro de Manifestacoes por Sistema Informatizado:

Obs. Essas informacdoes devem ser prestadas apenas pelas Ouvidorias da
Secretaria de Saude, Arce e Cagece, de acordo com a ferramenta que utilizam
concomitante ao SOU, em consonincia com o Decreto n°. 30.474/2011.

3.1.3 Manifestacdes por Meio de Entrada. Meios que o cidaddo utilizou para
entrar em contato com a Ouvidoria.

Meio de Entrada 2015 2016 % Variacao (+) (-)
Telefone 242 359 +33%
Internet 193 199 +3%
Presencial 26 42 +38%
Redes Sociais 09 02 +350%

E-mail 05 05 +0 %
Carta 01 05 +80%

Outros 01 00 +100%
Total 477 612 +22%




Analise comparativa:

No ano de 2016, a Ouvidoria Setorial obteve o aumento de 22% na quantidade de
manifestacdes anuais em relagéo ao ano de 2015. O referido resultado deu-se em virtude
da ampla divulgagdo da Ouvidoria Setorial dentro da sede da Sejus, bem como através
da realizagdo de visitas periddicas a Unidades Prisionais da Regido Metropolitana de

Fortaleza.
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3.1.4 Tipo de Manifestac¢io

Tipo de Manifestacio 2015 2016 % Variacio (+) (-)
Reclamagéo 194 250 +22%
Solicitagdo de Servigo 68 107 +36%
Dentincia 151 172 +12%
Elogio 18 46 +61%
Sugestdo 11 18 +39%
Critica 35 19 -84%
Total 477 612 +22%

Analise comparativa:

Analisando os dados acima, observamos um aumento significativo na quantidade de
manifestagdes no ano de 2016. O que acreditamos relacionar-se com a maior
credibilidade que a populagio passou a ter nos servigos da Ouvidoria, em razio da
realizagdo de suas agdes junto ao publico usudrio dos servigos, bem como no que se
refere ao aumento do desejo da populagido em ver suas demandas atendidas.
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3.1.5 Tipo de Manifesta¢io/Assunto

Tipos de manifestagdes detalhados por assunto

Tipo de Manifestacio

Assuntos mais demandados das
Manifestacgoes

Total

Reclamacédo

Conduta inadequada de Servidor - 26

Conduta inadequada de Agente
Penitenciério - 23

Falta de estrutura em unidades prisionais -
23

Assisténcia social a presidiarios - 16
Atraso/falta de pagamento de pessoal - 12
Sistema Penitenciario - 12

Insatisfagéio com o atendimento prestado
no orgdo/entidade - 11

Insatisfagdo com o atendimento/servigo
prestado pelo érgdo - 11

Inoperancia no atendimento por telefone -
10

Violagéo de direitos humanos (liberdade,
religido, vida, tortura) - 10

154

Solicitagdo de Servigo

Sistema penitenciario — 14

Apuragdo de denuncias (crimes contra
pessoa, vida, liberdade) — 10

Assisténcia social a presidiarios — 9

Informag&o sobre enderecos e telefones
dos drgéos, entidades) - 7

Efetivos de presos em unidades prisionais -

63




6
Intensificagdo de policiamento - 5

Falta de estrutura em unidades prisionais —
4

Trafico de drogas — 4
Assisténcia ambulatorial — 2

Assisténcia hospitalar - 2

Conduta inadequada de Agente
Penitenciario — 50

Violag@o de direitos humanos (liberdade,
religido, vida, tortura) — 30

Denuncia Conduta inadequada de servidor — 13

Conduta inadequada de dirigente (direg3o,
assessoramento) — 11

Beneficios, gratifica¢des e ajuda de custo —
7 136

Acumulo indevido de cargos — 6

Nao cumprimento de horario de servidor —
6

Propina — 5

Apuragdo de dentncias (crimes contra
pessoa, vida, liberdade) — 4

Irregularidades no sistema prisional
(regimes aberto, fechado) - 4
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Critica

Falta de estrutura em unidades prisionais —
4

Conduta inadequada de servidor — 3
Falta de policiamento — 2
Insatisfag@o com a gestdo institucional — 2

Irregularidades no sistema prisional
(regimes aberto, fechado) — 2

Aumento do efetivo de agente
penitencidrio — 1

Estrutura e funcionamento de
equipamentos/orgéos publicos — 1

Golpe do celular (investigacdo de
mensagens e ligagdes) — 1

Processo de aquisicdo de produtos e
servigos pelo o Governo do Estado — 1

Programas e projetos educacionais - 1

18

Sugestéo

Sistema penitencidrio — 5
Anélise de projeto — 1
Assisténcia social a presidiarios — 1

Efetivo de presos em unidades prisionais —
1

Equipamento de seguranc¢a em 6rgdo e
entidades — 1

Estrutura e funcionamento de centros e
abrigos de protecdo — 1

Falta de estrutura em unidades prisionais —
1

14




Feriados e pontos facultativos — 1
Informag@o sobre salério de servidores — 1

Insatisfagdo com o atendimento/servigo
prestado pelo 6rgéo - 1

Elogio a servidor ptblico/colaborador — 23
Elogio ao dirigente/secretario do 6rgéo — 9

Elogio Elogio aos servigos prestados pelo 6rgédo —

9 46

Elogio a ouvidoria — 4

Elogio ao Governo do Estado - 1

Analise dos dados:

Observamos que no ano de 2016 as demandas mais recorrentes referiram-se aquelas
ligadas a gestdo do Sistema Penitencidrio, maior Pasta desta Secretaria. Nesse sentido
elucidamos que ap6s o recebimento das manifestagdes através do Sistema de Ouvidoria
— Moédulo SOU, encaminhamos por meio de processo VIPROC para deliberagdes dos
setores responsaveis. Vale destacar que quando comprovado indicios de autoria e
materialidade dos fatos, como por exemplo, no que se referia a Conduta Inadequada de
Agentes Penitencidrios, apds as apuragdes internas cabiveis, a Ouvidoria sugere a
Gestdo Superior encaminhamento da demanda para apuragdo da Controladoria Geral de
Disciplina dos Orgios de Seguranga Piblica e Sistema Penitenciario do Estado do
Ceard - CGD.

3.1.6 Programa de Governo 7 Cearas

A Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceara estd inserida nos seguintes
Eixos Governamentais:

- CEARA DA~GESTAO DEMOCRATICA POR RESULTADOS - Tema:
ADMINISTRACAO GERAL - Programa 500: GESTAO E MANUTENCAO DA
SEJUS;

- CEARA ACOLHEDOR - Tema: INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS —
Programa 005: GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA (COCID e
demais setores vinculados - inclusive conselhos); e

- CEARA PACIFICO - Tema: JUSTICA E CIDADANIA - Programa 004:
INFRAESTRUTURA, GESTAO DO SISTEMA PENITENCIARIO (COSIPE, CISPE e
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demais setores vinculados).

PROGRAMA 500 - GESTAO E MANUTENCAO DA SEJUS

O programa tem por finalidade garantir o crescimento constante, equilibrio financeiro,
fiscal e orgamentdrio, ¢ a redugdo persistente das desigualdades. Cabe ao Governo se
organizar € mobilizar a sociedade para construir o consenso em torno do melhor modelo
que alcance os objetivos estratégicos e as metas que tornaram possivel o
desenvolvimento sustentdvel. A meta consiste em alcangar o resultado estratégico
esperado, no qual os servigos publicos estaduais sejam planejados e geridos de forma
eficiente, eficaz e efetiva, e as aten¢des direcionadas as necessidades dos cidadéos,
referenciadas na transparéncia ¢ no equilibrio fiscal. O objetivo deste programa ¢ unir
eficiéncia administrativa e a participagio democritica na tomada de decisio,
maximizando, assim, os resultados e os beneficios piiblicos.

Este eixo referencia todas as solicitagdes alusivas as questdes administrativas da
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceard, quais sejam: passagens e despesas
com locomogao, contas publicas e folha de pagamento (geral).

PROGRAMA 005 - GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

A Secretaria da Justica e Cidadania do Cear4 - SEJUS tem como missdo institucional
promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos humanos inaliendveis.
Para o cumprimento de seu dever, compete & Secretaria executar a manutenc3o,
superviso, coordenacdo, controle, seguranga € administragdo do Sistema Penitencidrio
do Ceard. Além de garantir o cumprimento das penas e zelar pelo livre exercicio dos
poderes constituidos.

Cabe a Sejus, ainda, superintender e executar a politica estadual de preservacio da
ordem juridica, da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais. Também, & de
competéncia da Secretaria desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos
civis, politicos, sociais e econdmicos, as liberdades publicas e & promogdo da igualdade
de direitos e oportunidades. Além de atuar em parceria com as instituigdes que
defendem 0s direitos humanos.

Diante do exposto, o Programa Garantia dos Direitos Humanos e Cidadania, objetiva
promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos inalienaveis da pessoa
humana, através da agdo integrada entre o Governo Estadual e a sociedade, competindo-
lhe zelar pelo livre exercicio dos poderes constituidos; superintender ¢ executar a
politica estadual de preservagdo da ordem juridica, da defesa, da cidadania e das
garantias constitucionais; desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos
civis, politicos, sociais e econdmicos, as liberdades publicas e a promoggo da igualdade
de direitos e oportunidades; atuar em parceria com as institui¢des que defendem os
direitos humanos; promover a articulagdo, cooperagdo e integragio das politicas
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publicas setoriais que garantam plena cidadania as vitimas ou testemunhas ameagadas.
Para o alcance dos seus objetivos foram definidas iniciativas na perspectiva da
promogdo da cidadania, tais como Ampliagdo da oferta de servigos de atendimento ao
cidaddo, através da prestagdo de servicos ao cidaddo através das Casas do Cidaddo,
Caminhdo do Cidaddo, Balcdo da Cidadania e Unidades de atendimento do Programa
Vapt-vupt; Garantia da proteg¢do a pessoas ameacadas, com foco nas dentncias, queixas
e requerimentos que envolvam os Direitos Humanos; Atendimento e acolhimento de
vitimas e familiares de crimes violentos que proporciona o apoio, orientagdo e
atendimentos psicoldgico, social e juridico as vitimas de crimes violentos, tais como
homicidio, latrocinio, lesdio corporal grave, tortura e crimes sexuais, contribuindo, dessa
forma, para a minimizagdio dos efeitos traumaticos da violéncia urbana; ac¢Ges de
enfrentamento ao trafico de pessoas e Concessdo de Indenizagdo a Ex-presos politicos,
como o objetivo de promover agdes de prevengdo e combate a tortura, visando a
erradicacdo dessa pratica.
O atual desafio serd o de integrar de forma intersetorial as agdes previstas, a fim de
fortalecer politicas publicas voltadas aos direitos humanos e cidadania.

PROGRAMA 004 - INFRAESTRUTURA E GESTAO DO SISTEMA
PENITENCIARIO

O programa objetiva dotar as unidades prisionais de condi¢des basicas de abrigo digno
aos individuos em conflito com a Lei, também promove a educagéo basica e superior, a
qualificagdo profissional, a saude bésica, a cultura e o esporte no sistema penitenciario
para a ressocializagdo do preso e egresso. Partindo deste principio, um dos objetivos do
programa é ampliar a oferta de vagas no Sistema Penitencidrio a partir da construgdo de
novas unidades, buscando ainda, reformar e modernizar as unidades prisionais; a
promogdo da assisténcia basica, da assisténcia juridica, da qualificagdo profissional e
apoio & empregabilidade dos individuos em conflito com a lei e sob a tutela do Estado; e
a modernizacgdo da Escola de Gestdo Penitencidria e Ressocializagdo.

Na perspectiva da Gestdo Penitencidria, para a melhoria continua da prestagdo dos
servicos no Sistema Prisional € incentivado a promocéo de qualificagdo profissional dos
servidores e funciondrios. Nesta perspectiva, a Escola de Gestdo Penitencidria e
formagdo para a Ressocializagdo (EGPR) tém por missdo a capacitagdo e formagdo
continuada de servidores penitenciarios, no decurso de toda a vida funcional desses
trabalhadores, com fundamento no desenvolvimento de Competéncias Técnicas,
Intelectuais € Humanas. Alinhada ao Ceard Pacifico a EGPR propde uma agenda
pedagbgica voltada para o didlogo com a sociedade civil, para a humaniza¢do do
sistema prisional, para uma concep¢do de seguranga humanista, para a valorizagdo
humana e profissional do trabalhador, para a reengenharia e ressignificagdo do ambiente
e dos espagos das prisdes que devem ser pensadas como institui¢des educativas na
perspectiva do tratamento penal e da orientagdo a pessoa presa para o retorno ao
convivio social.

De acordo com a Lei de Execugdes Penais (Lei n° 7.210/84), o Sistema Penitenciario \ﬂ\ i
tem por objetivo efetivar as disposi¢ces de sentencas ou decisdo criminal e proporcionar S \f i
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condi¢Ges para a harmonica integracgo social do condenado e do internado. Para que tal
objetivo seja alcangado, € necessaria a aplicagdo de meios preventivos e curativos in
loco, assegurando o acesso das pessoas presas a agdes de saude, educagdo,
profissionalizagio e trabalho.

No tocante a educagéo prisional, serd dado continuidade as atividades de Educagio de
Jovens e Adultos (EJA) dentro das unidades prisionais. O projeto visa a formagio
educacional dos apenados, internos e egressos do sistema penitencidrio, associando-a a
elevagdo da escolaridade de forma a prepara-los para o ingresso no mundo do trabalho
apdés o cumprimento da pena. No que se refere a qualificagdo profissional de presos e
egressos, considera-se a forma mais eficaz para preparar as pessoas ao retorno a
convivéncia social, possibilitando o resgate dos vinculos familiares, a ressignificagdo da
sua histdria de vida e a superagdo do estigma do carcere.

» Eixo Governamental Ceara Pacifico

» Tema: Justica e Cidadania - Infraestrutura, gestao e
assisténcia penitencidria. (Programa 004)

% Tipificagio/Assunto

e Reclamacio - 147 registros

Conduta inadequada de servidor 17
Conduta inadequada de agente penitencidrio 24
Falta de estrutura em unidades prisionais 23
Assisténcia social a presididrios 16
Sistema penitenciario 12
Insatisfac8io com o atendimento prestado no 6rgéo/entidade 04
Insatisfacdo com o atendimento/servigo prestado pelo 6rgéo 01
Estrutura e funcionamento de equipamentos/drgdo piblico 07
Efetivo de presos em unidades prisionais 06
Uso indevido de veiculo oficial 05
Insatisfac@o com a gestfo institucional 03
Desvio de fungdo 03
Irregularidades no sistema prisional (regimes aberto, fechado e condicional) 03
Solicitagdo de documentos 01
Assisténcia hospitalar 02
Atencdo basica ' 02
Conduta inadequada de dirigente (direcfo, assessoramento e geréncia) 01
Conduta inadequada de policial militar 02
Golpe do celular (investigagdes de mensagens e ligagdes) 02
Intensificagfio de policiamento 02
Irregularidades administrativas e funcionais 01




Regimento das unidades prisionais (visitas) 02
Apurago de denuncias (crimes contra pessoa, vida, liberdade, patrimonio, furto, fraudes 01
€ etc)

Assisténcia farmacéutica 01
Estrutura e funcionamento de centros e abrigos de protecfio 01
Falta de estrutura em unidade de atendimento 01
Irregularidades e infragdes em procedimento de internagdo 01
Nao cumprimento de horario de servidor 01
Pericia criminal (estrutura e funcionamento) 01
Ressocializagdo do preso e do egresso 01

e Solicitacdo de Servigo - 73 registros

Sistema penitenciario 14
Apuragio de denuncias (crimes contra pessoa, vida, liberdade, patriménio, furto, fraudes 10
e etc.)

Assisténeia social a presididrios 09
Efetivo de presos em unidades prisionais 06
Intensificacdo de policiamento 03
Falta de estrutura em unidades prisionais 04
Trafico de drogas 04
Assisténcia ambulatorial 02
Assisténcia hospitalar 02
Conduta inadequada de dirigente (direc8o, assessoramento e geréncia) 02
Estrutura e funcionamento de centros e abrigos de prote¢o 02
Falta de estrutura em unidade de atendimento 02
Golpe do celular (investigacdes de mensagens e ligagdes) 02
Qualidade da d4gua 02
Atencdo basica 01
Beneficios, gratificacdes e ajuda de custo 01
Conduta inadequada de agente penitencidrio 01
Estrutura e funcionamento de equipamentos/6rgéo piblicos 01
Falta de seguranca em drgéos, entidades e equipamentos publicos 01
Identificagdo de localizagdo de fugitivos e criminosos 01
Irregularidades no sistema prisional (regimes aberto, fechado e condicional) 01
Ressocializagdo do preso e do egresso 01
Postura de aluno 01

e Denincia — 126 registros

Conduta inadequada de agente penitencidrio 50
Conduta inadequada de servidor 09
Conduta inadequada de dirigente (diregéo, assessoramento € geréncia) 11
Beneficios, gratificagdes e ajuda de custo 07
Actimulo indevido de cargos 06
Néo cumprimento de hordrio de servidor 05




Propina 04
Apuragfio de denuncias (crimes contra pessoa, vida, liberdade, patrimdnio, furto, fraudes 04
e etc.)
Irregularidades no sistema prisional (regimes aberto, fechado e condicional) 04
Uso indevido de veiculo oficial 03
Estrutura e funcionamento de equipamentos/érgdos publicos 02
Falta de estrutura em unidades prisionais 02
Irregularidades administrativas e funcionais 02
Regimento das unidades prisionais (visitas) 02
Sistema penitenciario 02
Abuso de autoridade 01
Assisténcia social a presididrios 01
Aumento efetivo policial em presidio 01
Carga hordria de servidor/colaborador 01
Conduta ética (conflito de interesse, favorecimento ilicito, interesse pessoal, 01
atividade profissional antiética, violacdo da moral publica)
Efetivo de presos em unidades prisionais 01
Encaminhamento de resposta de manifestaco 01
Escala de servidor em servigo/evento 01
Extorsdo praticada por servidor 01
Insatisfagdo com o atendimento prestado no 6rgéo/entidade 01
Irregularidades no repasse de recursos 01
Politico partidério 01
Tréafico de drogas 01
e Sugestio — 11 registros
Sistema penitenciario 05
Assisténcia social a presidiarios 01
Efetivo de presos em unidades prisionais 01
Equipamento de seguranga érgfos e entidades 01
Estrutura e funcionamento de centros e abrigos de protegdo 01
Falta de estrutura em unidades prisionais 01
Regimento das unidades prisionais (visitas) 01
¢ Elogio — 09 registros
Elogio a servidor puiblico/colaborador 06
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgdo 03
e Critica — 14 registros
Falta de estrutura em unidades prisionais 04
Conduta inadequada de servidor 01
Falta de policiamento 02
Insatisfacéio com a gestdo institucional 01
Irregularidades no sistema prisional (regimes aberto, fechado e condicional) 02
Estrutura e funcionamento de equipamentos/6rgdos publicos 01




Golpe do celular (investigacdes de mensagens e ligagdes)

01

Programas e projetos educacionais

01

Sistema penitencidrio

01

» Eixo Governamental Ceara Acolhedor.

X2 Tema: Inclusio social e direitos humanos — Protecio

e cidadania. (Programa 005)
w» Tipificacio/Assunto

e Reclamacio - 55 registros

Conduta inadequada de servidor

06

Insatisfagdio com o atendimento prestado no drgéo/entidade

07

Insatisfagéo com o atendimento/servigo prestado pelo 6rgéo

08

Violagdo de direitos humanos (liberdade, religifio, vida, tortura e etc)

10

Procedimento para emissdo de documentos (identidade e folha corrida/atestado de
antecedentes criminais)

07

Demora na emissdo do documento de identidade (RG)

05

2? via de documentos e certiddes e elaboragdes de escrituras e testamentos

04

Solicitag8o de documentos

02

Irregularidades administrativas e funcionais

01

Conselho de defesa dos direitos humanos — CDDH

01

Insuficiéncia de servigos (casa do cidaddo)

01

Programa de protecdo a vitimas e testemunhas ameacadas

01

Unidade mdvel caminhio do cidaddo

01

Violagdo de direitos humanos (sistema socio educativo)

01

e Solicitacdo de Servigo - 05 registros

Demora na emissdo do documento de identidade (RG)

01

Mobilidade urbana e acessibilidade

01

Procedimento para emissdo de documentos (identidade € folha corrida/atestado de
antecedentes criminais)

01

Solicita¢do de documentos

01

Violagdo de direitos humanos (liberdade, religido, vida, tortura e etc)

01

e Denitncia — 32 registros

Violagdo de direitos humanos (liberdade, religido, vida, tortura e etc)

30

Propina

01

Insatisfagdo com a gestdo institucional

01




e  Sugestio — 01 registro

| Insatisfagio com o atendimento/servigo prestado pelo 6rgéo 01
e Elogio — 10 registros

Elogio a servidor piiblico/colaborador 05

Elogio aos servigos prestados pelo érgéo 05

e Critica — 00 registro

» Eixo Ceara Gestio Democratica.

Tema: Administracio Geral - Gestio e manutencio da

SEJUS. (Programa 500)

R/

< Tipificacao/Assunto

e Reclamacio - 46 registros

Conduta inadequada de servidor 03
Atraso/falta de pagamento de pessoal 12
Insatisfacdo com o atendimento prestado no 6rgéo/entidade 01
Insatisfago com o atendimento/servigo prestado pelo orgdo 02
Inoperancia no atendimento por telefone 10
Insatisfacdo com a resposta da institui¢o 07
Insatisfag@o com a gestéo institucional 01
Tramitacéo de processos SPU (andlise, encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento) 03
Conduta inadequada de dirigente (direcfo, assessoramento e geréncia) 01
Pagamento de didrias 02
Demora no atendimento em 6rgéos, entidades e equipamentos publicos 01
Férias, licengas e afastamentos 01
Informag#o sobre ingresso em cargo publico (nomeagdo, critérios) 01
Melhoria das condigdes de trabalho do servidor 01
e Solicitacdo de Servico - 24 registros

Informagéo sobre enderegos e telefones dos 6rgéos, entidades e equipamentos ptblicos e 07
horérios de atendimento ao publico

Concurso publico 02
Desvio de fungfo 02




Solicitacdo de emprego/estgio 02

Tramitac&o de processos SPU (andlise, encaminhamento, consulta, prazo, arquivamento) 02

Atraso/falta de pagamento de pessoal 01
Débito inscrito na divida ativa 01
Informagéo sobre concurso publico (realizagio, nomeagdes, recursos, editais e etc. 01
Informagdo sobre contratacfo e despesa de pessoal 01
Informacéo sobre 6rgio e entidades 01
Investimento na seguranga publica 01
Irregularidades em processo de selegfo/concurso 01
Nomeagéo de concursados 01
Utilizagdo ou ocupacdo indevida de prédio/terreno publico 01

¢ Deniincia — 11 registros

Conduta inadequada de servidor 04
Néo cumprimento de horario de servidor 01
Pagamento de didrias 02
Atraso/falta de pagamento de pessoal 01
Desvio de fungdo 01
Insatisfagdo com a resposta da instituigdo 01
Nepotismo 01
*  Sugestio — 04 registros
Anélise de projeto 01
Informac@o sobre salério de servidores 01
Investimento na seguranga publica 01
Melhorias na seguranga publica 01

e Elogio — 27 registros

Elogio a servidor publico/colaborador 12
Elogio ao dirigente/secretario do 6rgio 09
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgio 01
Elogio a Ouvidoria 04
Elogio ao Governador do Estado 01
¢ Critica — 05 registros
Conduta inadequada de servidor 02
Insatisfagdio com a gestdo institucional 01
Aumento efetivo de agente penitencidrio 01
Processo de aquisicdo de produtos e servigos pelo o Governo do Estado 01

> NAO SE APLICA. & M'\ )




< Tipificacio/Assunto

* Reclamacgiio — 03 registros

Demora na execucdo dos servigos da Cagece — desobstrugio de esgoto 01
Melhoria das condi¢es de trabalho dos policiais 01
N4o atendimento a ocorréncias 01
¢ Solicitacdo de Servico - 05 registros
Intensifica¢@o de policiamento 02
Falta de estrutura em delegacias 01
Procedimentos policiais (atuagdo, investigacéo, atividades e regulamentos) 01
Processo seletivo para professores efetivos/temporérios 01

e Deniincia - 03 registros

| Conduta inadequada de policial militar

03 |

e  Sugestio - 01 registro

| Feriados e pontos facultativos

01 ]

e Elogio - 0 registro
e C(ritica — 0 registro

3.1.7 Unidades/Areas mais demandadas do orgiao

Quantitativo de Manifestacoes por Unidade 2015/2016

Unidades Total de Total de % Variacéo (+) (-)
Manifestacoes 2015 | Manifestacoes 2016
Coordenadoria
do Sistema
Penal — 161 241 +339
COSIPE
Coordenadoria
de Inteligéncia
— COINT 81 82 +1%
Coordenadoria
da Cidadania —
COCID 82 73 -12%




Coordenadoria
do Gabinete —
SEGAB

86

65

-32%

Gabinete do
Secretario

Executivo -
SEXEC

19

05

-280%

Coordenadoria
de Gestdo de
Pessoas-
COGEP

16

45

+64%

Assessoria
Juridica —
ASJUR

08

01

-700%

Ouvidoria

07

39

+82%

Caminhdo do
Cidadido

02

00

+100%

Coordenadoria
de Patrimoénio e
Logistica —
COPAT

02

08

+75%

Gabinete do
Secretario
Adjunto —

SEADJ

02

00

+100%

Assessoria de
Desenvolviment
o Institucional —

Adins

01

00

+100%

Casa do
Cidadio
Shoping

01

00

+100%

9%



Benfica

Coordenadoria
de Inclusio do
Preso e do
Egresso —
CISPE

01

03

+67%

NAO
INFORMADO

08

13

+38%

Niucleo de
Saude —
NUSAU

00

24

+100%

Célula de
Gestio de
Pessoas

Terceirizadas-
CGPT

00

05

+100%

Assessoria
Técnica de
Engenharia —
ASTEC

00

02

+100%

Nucleo de

Seguranca e

Disciplina-
NUSED

00

02

+100%

Nucleo de
Transporte —
NUTRAN

00

02

+100%




Assessoria
Especial do 01
Gabinete — 00

AESP

+100%

Coordenadoria

Administrativa 01
Financeira — 00 +100%

COAFI

TOTAL 477 612 +22%

Analise dos dados:

Analisando os dados acima, observamos um aumento significativo na quantidade de
manifestagdes no ano de 2016. O que acreditamos relacionar-se com a maior
credibilidade que os cidaddos passaram a ter nos servicos da Ouvidoria, em razio da
realizagdo de ag¢Oes junto ao publico (externo e interno) usudrio dos servicos, bem como
no que se refere ao aumento do desejo da populagdo em ver suas demandas atendidas.

Unidades Quantitativo de Manifesta¢do por
Tipo/Area

Reclamacdo: 107

Coordenadoria do Sistema Penal — COSIPE Solicitag@o de Servigo: 41

Dentncia: 87
Critica: 02
Sugestdo: 0

Elogio: 04

Reclamacgdo: 20

Coordenadoria de Inteligéncia — COINT Solicitagdo de Servigo: 21

Denuincia: 39




Critica: 02
Sugestdo: 00

Elogio: 00

Coordenadoria da Cidadania — COCID Reclamagdo: 52
Solicitagdo de Servico: 07
Denuncia: 03
Critica: 00
Sugestdo: 01

Elogio: 10

Analise dos dados:

As areas mais demandadas da Sejus foram a Coordenadoria do Sistema Penitencirio
(COSIPE), com 241 (duzentas e quarenta e uma) manifestacdes; a Coordenadoria de
Inteligéncia (COINT), com 82 (oitenta e duas) manifestacdes; e a Coordenadoria da
Cidadania (COCID), com 73 (setenta e trés) manifestacges.

A COSIPE por ser responsavel pela execugdo, supervisdo, coordenagdio, controle,
seguranca e administragdo do Sistema Penitenciario do Ceara, teve um importante papel
na apuracdo e resolugdo das manifestagdes desta Setorial, sendo responsavel imediata
pela defesa dos direitos humanos dos presos e egressos.

A COINT quando do recebimento de denuncias exerce um importante papel, uma vez
que por meio de equipe especializada de Inteligéncia realiza apuragdo in loco das
manifestagdes, utilizando como base de seu trabalho a elaboragiio de relatério de
inteligéncia.

A COCID gestora dos programas de cidadania, entre eles, Casas do Cidad&o, Balco da
Cidadania e Centrais Vapt-Vupt desempenha relevante trabalho no que diz respeito a
promogdo do pleno exercicio da cidadania.

3.1.8 Manifestac¢des por Municipio

Neste topico, serd mensurado o alcance da Ouvidoria Setorial, nas mais diversas regides
administrativas do Estado por meio dos registros das manifestagdes nos municipios.

Lembramos que nas demandas andnimas n3o ha a obrigatoriedade do manifestante
elencar seu municipio de origem, sendo assim, das 612 (seiscentas e doze)
manifestacdes de 2016, apenas 281 (duzentas e oitenta € uma) foram identificadas pelo
Municipio.




Com rela¢do ao municipio mais demandado, a capital cearense é responsavel por 188
(cento e oitenta e oito) das manifestagdes, em virtude da maioria das demandas ndo-
andnimas se referirem aos servigos prestados em Fortaleza.

Ne. Municipios Quantidade de Manifestacdes
1 Acopiara 01
2 Barro 01
3 Beberibe 02
4 Camocim 02
5 Canindé 01
6 Cascavel 01
7 Caucaia 09
8 Cedro 01
9 Crato 02
10 Fortaleza 188
11 Horizonte 01
12 Icod 01
13 Iguatu 04
14 Itaitinga 05
15 Itapipoca 02
16 Jaguaribe 02
17 Jijoca de 02




Jericoacoara

18 Juazeiro 06
19 Maracanat 05
20 Maranguape 02
21 Milha 01
22 Morrinhos 02
23 Pacajus 02
24 Pacutuba 01
25 Parambu 01
26 Quixada 07
27 Russas 01
28 Sobral 03
29 Tururu 24
30 Varjota 01
Total 281

Analise dos dados:

Como municipios mais demandados, além de Fortaleza e Itaitinga que estdo localizados
na regido metropolitana de Fortaleza, observamos que foram muito demandados os
municipios de: Caucaia, Iguatu, Juazeiro, Maracanau e Quixada. Elucidamos que nestes
municipios existem Cadeias Publicas de responsabilidade da SEJUS. O indice de
manifestagdes relacionadas ao municipio de Tururu também se da pela existéncia de
uma Casa de Albergado.



Contudo, € relevante mencionar que os registros nestes municipios se relacionam a
conduta inadequada de agentes penitencidrios, falta de estrutura em unidade de
atendimento e assisténcia social aos presos.

A Ouvidoria ap6s recebimento de tais demandas encaminha recomendagdes aos setores
responsaveis para que estes procedam com a apuragéo dos fatos narrados. Ato continuo,
encaminhamos resposta ao cidaddo com as medidas que objetivamente foram adotados
para resolucdo do pleito.

200

188

3.2 Resolutividade das Manifestacoes

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria € instituido por meio do Decreto n°.
30.474/2011. Entendem-se como manifestacdes atendidas no prazo, as respondidas em
até 15 dias, ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.

Quadro de Resolubilidade por Situacao

’ - Quantidade de Quz.mtldaiie de
Situacio : ~ Manifestacoes em
Manifestacoes em 2015
2016
Manifestagdes Respondidas no 590
474
Prazo
Manifestacdes  Respondidas 02
03
fora do Prazo
Manifestagdes em apurag@o no 20
~ , 00
prazo (n&o concluidas)




Manifestagdes em apuragdo 00
" ; 00
fora prazo (néo concluidas)

Total 477 612

Tempo Médio de Resposta

indice
Tempo Médio de Resposta 2015 15 dias
Tempo Médio de Resposta 2016 17 dias
Quadro de Indice de Resolubilidade
SHtitacdo Indice de Indice de Resolubilidade
¢ Resolubilidade em 2015 em 2016
. ~ . .
Manifestagdes Respondidas no 99% 97%
Prazo
Manifestagdes  Respondidas 3%
1%
fora do Prazo

Analise dos dados:

Nota-se um aumento no tempo médio de resposta das manifestagdes da Ouvidoria
Setorial. Tal aumento dar-se devido a atual gestfo primar por respostas definitivas, e por
uma resolucdo eficaz dos pedidos e problemas apresentados a Ouvidoria.

Acreditamos que a Ouvidoria assume um papel estratégico, tendo em vista que ela se
converte em legitimo canal de comunicagéo entre o cidaddo e o poder piblico. Cabe a
ela viabilizar o direito de peti¢do nessa esfera, ouvindo e examinando o que o cidaddo
tem a dizer sobre os procedimentos e as agdes dos agentes, 6rgéos e entidades publicas e
propor a adogdio de medidas que visem corrigir ¢ prevenir as falhas e omissdes na
prestagdo do servigo publico, finalizando com a efetiva resolugdo das demandas e

resposta de qualidade ao cidaddo. jﬂ\ .
e
i



3.2.1 Satisfaciio dos Usuarios da Ouvidoria

Apos a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfagdo € disponibilizada na internet
por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidaddo respondé-la de forma
espontinea. A pesquisa também ¢€ aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central de Atendimento 155, quando o cidaddo concordar em participar. A outra forma
¢ o envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferéncia de resposta for por

esse meio.

Pesquisa de Satisfacdo Pergunta

Resultados

Indices

1. Quanto ao Conhecimento da
Ouvidoria

Internet -18

Outros — 33

Ouvidorias Setoriais - 10

Informes Publicitarios - 06

67%

2. Presteza no Atendimento

Excelente - 45
Otimo - 18
Bom - 02
Regular - 00

Insuficiente - 02

97,01%

3. Qualidade da Resposta

Excelente - 44
Otimo - 18
Bom - 03
Regular - 00

Insuficiente - 02

97,01%

4. Recomendagdo da Ouvidoria para
Outras Pessoas

98,05%

indice/Média (Perguntas 2, 3 e 4)

97,35%

o

o
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Ana3lise dos dados:

Infere-se da pesquisa primeiramente uma quantidade relevante de mais da metade de
avaliagbes por parte dos cidadfios que se utilizaram dos servicos da Ouvidoria/SOU.
Porém, no que se refere ao percentual de satisfagdo do usudrio, entende-se que a
Ouvidoria da Sejus obteve resultados positivos, em vistas ao alcance do indice de
97,35% de satisfagéo do usuario, mesmo tratando-se de uma Pasta complexa, uma vez
que os cidaddos recomendam em 98,05% os servicos da Ouvidoria Setorial.
Acreditamos que dentro do percentual daqueles que ndo recomendaria os servicos da
Ouvidoria estdo os cidaddos que mesmo tendo sido respondidos a contento em relagéo a
sua demanda, ndo ficaram satisfeitos porque ndo era aquilo que eles gostariam de obter
como resposta da Institui¢io, embora seja o correto.

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO

No que se refere as principais manifestacdes encaminhadas a4 Ouvidoria da Secretaria da
Justi¢a e Cidadania — SEJUS destacam-se na seqiiéncia como mais demandadas:

Reclamacgéo
Dentncia

Solicitagdo de Servigo
Elogio

Critica

Sugestdo

O W BB

A Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS recebeu ao todo 612
(seiscentas e doze) manifestagdes no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2016, dos quais os assuntos mais recorrentes foram: conduta inadequada de servidor
e agente penitenciario, violacio de direitos humanos, sistema penitenciario e falta
de estrutura em unidades prisionais. Inicialmente cabe informar que adotamos um
fluxo para proceder com o encaminhamento das demandas (ANEXO I).

Com relagfo ao recebimento de manifestagdes classificadas como conduta inadequada
de servidor e agente penitenciario, a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do
Ceara - SEJUS informa que repugna qualquer tipo de ma conduta por parte de seus
servidores dentro das Unidades Penitenciérias e nfio compactua com quaisquer atos que
vdo de encontro com a real finalidade do cumprimento da pena, qual seja a
ressocializagdo do homem encarcerado.

Nesse sentido, quando a demanda possuia especificagdes, como, por exemplo, nome do
servidor, dia e hora em que os fatos aconteceram, entre outras informagdes; ato continuo
ao recebimento da demanda, esta Ouvidoria realiza o encaminhamento dos fatos
narrados para apuragdo do setor responsavel. Ficando comprovada a manifestagéo, apos
analise da Gestdo Superior o pleito é tramitado para Controladoria Geral de D1501p11na
dos Orgaos de Seguranca Publica e Sistema Penitenciario — CGD.

M
me



Todavia, quando o denunciante néo fornece informagdes suficientes para apuragio, esta
Ouvidoria comunica os fatos a Coordenadoria do Sistema Prisional — COSIPE para que
seja diligenciada apuragéo junto ao Nicleo de Seguranga e Disciplina — NUSED.

No que se refere as manifestagdes tipificadas como violacdes de direitos humanos,
esclarecemos que sob orientagdo da Gestdo Superior, sdo realizadas investigagdes
internas diligenciadas pela Coordenadoria de Inteligéncia — COINT, que diante dos
fatos apresentados realizam visitas in loco por meio de uma equipe de inteligéncia, com
elaboragéio de Relatério de Missdo. Existindo indicios de veracidade dos fatos, o (a)
Secretario (a) de Justica e Cidadania ao analisar os resultados obtidos nas investigages,
encaminha o processo devidamente instruido a Controladoria Geral de Dlsc1p11na dos
Orggos de Seguranga Publica e Sistema Penitenciario - CGD, para que sejam ouvidas as
testemunhas, apuradas as condutas e responsabilizados os infratores. Em alguns
registros o cidaddo ndo especifica completamente a sua dentincia, como por exemplo,
ndo registrando nomes, data e local dos acontecimentos, ocasido em que é necessario
encaminharmos a manifesta¢@o para Coordenadoria Especial do Sistema Penitenciario —
COESP para diligenciar junto ao Nucleo de Seguranga e Disciplina - NUSED acerca da
apuragdo dos fatos narrados.

Com relagdo as manifestagdes referentes ao sistema penitenciario e falta de estrutura
em unidades prisionais, podemos destacar, demandas que se referem a qualidade da
alimentagdo ofertada para os internos, fornecimento de 4gua, atendimento médico-
odontolégico para reeducandos, limpeza das Unidades, horario de funcionamento das
Unidades. Nesse sentido, esclarecemos, respectivamente, que a Dire¢io faz o
acompanhamento para que alimentagfo passe pelo controle de qualidade realizado por
nutricionistas, atestando a qualidade da comida que é servida; que quando h4 problemas
no fornecimento de dgua € solicitado o reforco de caminhdes pipa para suprir tal
necessidade com a méaxima urgéncia; que os atendimentos médicos-odontolégicos sdo
prestados todos os dias da semana nas grandes Unidades Prisionais e quando necessario
nas Cadeias Publicas; que a limpeza do local de visita € feita pelos proprios internos,
conforme procedimentos internos; e no que se relaciona ao horario de abertura dos
portdes das Instituigdes, a mesma é realizada impreterivelmente as 08h da manh,
devendo seguir as normas de seguranca.

Diante do exposto reforgamos, que esta Instituigio estd sujeita a mecanismos de
fiscalizagbes constantes, ndo cabendo a pratica de atos ilicitos, mas sim a corregéo
periddica de possiveis falhas detectadas na prestagdo de seus servigos a populacio
cearense.




S COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A equipe da Ouvidoria da Secretaria da Justi¢a e Cidadania — SEJUS sempre participa
de agbes internas ou externas, como por exemplo, aquelas promovidas ou apoiadas pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, ou por outros parceiros, como por
exemplo, Tribunal de Contas do Estado — TCE, com o intuito de agregar novos
conhecimentos e colaborar com o fortalecimento das Ouvidorias Setoriais do Estado do
Ceara.

No ano de 2016, os membros da setorial participaram dos seguintes
eventos/reunides/capacitagdes/semindrios/  oficinas/  conferéncias/cursos/audiéncias
publicas/encontros:

- Conferéncia Livre de Direitos Humanos do Sistema Penitencidrio, “Arquitetura
Prisional para o Século XXI Sustentabilidade”, SEJUS;

- Conferéncia Livre de Direitos Humanos do Sistema Penitenciario, “Direitos Humanos
para todas e todos: Democracia, Justica e Igualdade”, SEJUS;

- Conferéncia Livre de Direitos Humanos do Sistema Penitenciario, “Seguranca
Humanista: Gestdo, Disciplina, Preven¢do e Combate a Tortura”, SEJUS;

- Reunides continuadas Comité Executivo, SEJUS;

- Reunifo para Formaliza¢do da Ouvidoria na Estrutura Organizacional da SEJUS;
- Reunido Ceara Pacifico: movimento pela vida;

- Capacitacdo da equipe da Ouvidoria;

- Reunido de Controle Interno: Ouvidoria e Acesso a Informacio, CGE;

- Reunido Geral de Ouvidorias, Brasilia - DF;

- Audiéncias Publicas/Sejus — Desencarceramento e Outras Medidas, SEJUS;

- Audiéncias Publicas/Sejus- Saude Prisional na Perspectiva Institucional, SEJUS;

- Audiéncias Publicas/Sejus - Drogas Politicas de Redugfio de Danos nas Prisdes,
SEJUS;

- Curso Bésico em Ouvidoria, SEPLAG;

- Audiéncias Publicas/SEJUS — Trabalho Integragdo Social do preso e do Egresso;
SEJUS;



- Encontro de Ouvidores 2016 — Capacitagdo Continuada de Ouvidores; TCE/CE;

- Capacitagéio da equipe da Ouvidoria em Coaching - Programa Coaches por um Ceara
Pacifico;

- Conferéncia mediagdo e Conciliagdo do novo CPC — OAB, FIEC;
- Reunido com Associagéo Brasileira de Ouvidores — ABO, MP/CE;
- XII Encontro Nacional de Controle Internacional — CONACI;

- Reunido Rede Ouvir;

- ADPM — Associagéo para Desenvolvimento dos Municipios do Estado do Ceara 29
anos; Assembléia Legislativa do Cear4;

- Visita da Ouvidoria nas Unidades Prisionais, SEJUS;

- Premiag@o Interna Padréo 5S, SEJUS;

- Apresentagdo de Boas Praticas da Ouvidoria da SEJUS, CGE;

- Oficina para Construggo de Relatorios Gerenciais de Ouvidoria 2016, CGE;

- IV Encontro Nacional de Ouvidorias dos Sistemas Penitenciarios, DEPEN - Brasilia;

Como resultado do comprometimento de seus servidores e da gestdo maior do 6rgo, a
Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS obteve 1° lugar do grupo no
qual se insere (ouvidorias setoriais que recebem de 151 a 500) na Avaliacio de
Resultado Semestral das Ouvidorias Setoriais cujo resultado refere-se ao ano de
2015.

Segue abaixo a evolugdo da quantidade de manifesta¢des recebidas pela setorial SEJUS
de 2011 a 2016, incluindo na soma as solicitagdes de informagéo:

Grifico de evolugio das manifestacdes de Ouvidoria no periodo de 2011 a 2016:
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6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Este topico tem por objetivo avaliar o grau de pré-atividade das Ouvidorias Setoriais
com a proposicdo de projetos e/ou a¢des inovadoras que caracterizem mudancas em
praticas anteriores por meio da incorporagdo de novos elementos da gestdo publica e
que produzem resultados positivos para o servigo publico e para sociedade.

6.1. Visitas da Ouvidoria nas Unidades Prisionais e Cadeias Pablicas do Estado do
Ceara

Objetivo:

Divulgaggo dos servigos da Ouvidoria para o pablico interno (servidores/colaboradores)
e externo (familiares de reeducandos e reeducandos), informando sobre as atividades e
canais de recebimento de manifestacdes para fortalecimento das a¢des da Ouvidoria
Setorial.

Descricio:

A equipe da Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS realiza visitas nas
Unidades Prisionais e Cadeias Publicas do Estado do Cear4 divulgando os servigos de
Ouvidoria para os cidadios.

6.2. Fluxo Padrio de Resposta criado pela Ouvidoria Setorial da Secretaria da
Justica e Cidadania do Estado do Ceara

Objetivo:

Com o objetivo de padronizar e dar celeridade ao recebimento, tratamento e retorno das
manifestagdes apresentadas pelos cidaddos & Ouvidoria da Sejus, foi aprovado pela
Gestdo da Pasta um Fluxo Padrdo de Resposta com o objetivo de conferir maior
organizagdo e padrfo as atividades desenvolvidas.

Descricao:

Anexo |

6.3. Espaco da Radio Livre para divulgacio da Ouvidoria Setorial
Objetivo:

Uso do espago da Radio Livre pela Ouvidoria Setorial para informar os internos sobre o
canal de recebimento de manifestacdes (denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e

S



solicitagdes de servigo), tendo como papel fundamental a demonstragio do servigo da
Ouvidoria. Nesse dmbito, a existéncia de uma radiadora (caixas de som colocadas nas
vivéncias) dentro das unidades prisionais do Ceara torna-se um potencial gerador de
oportunidades de ressignificagdo do apenado em seu papel, capaz de produzir, aprender
e processar conteudos elaborados para ele (e em alguns casos, por eles). A Radio Livre
estimula um ambiente mais comunicativo, interativo, e, consequentemente, mais
saudavel e sugestivo a ressocializagfo.

Descricéo:

Divulgagdo dos servigos da Ouvidoria na Radio Livre com programagio especifica para
os internos das principais unidades prisionais da Secretaria da Justica e Cidadania do
Estado do Ceara. A agdo Réadio Livre estd em funcionamento regular ha 36 (trinta e seis)
meses, atingindo cerca de 5000 (cinco mil) internos. Revela-se como um importante
instrumento de comunicagdo a servigo da efetivacdo de direitos no sistema prisional,
que vai desde a promogdo de uma interagdo sensivel entre detentos e familiares, com
recados e participagdes constantes dos mesmos na programagio e, vai além, ao produzir
diariamente uma programagdo propria com temas de noticias, educacdo, direitos
humanos, misica, satde, acesso a Justiga, projetos de ressocializagdo, informacdes
acerca dos canais de Ouvidoria e o calendério de oficinas, cursos e vagas de trabalho
disponiveis aos presos.

Esta programagdo € elaborada por jornalistas e tem a colaboragdo de servidores e
colaboradores da Secretaria, agentes penitencidrios, professores e profissionais de safide
do sistema penitenciario, defensores piiblicos, advogados, igrejas e egressos.

Um estadio profissional foi montado na sede da Secretaria da Justica e Cidadania do
Ceard de onde € transmitida a programagfo via 'streaming' (fluxo de midia, forma de
distribuir dados através da internet) para 250 caixas de som instaladas nas unidades
prisionais, de segunda a sexta, de 8h as 17h.

6.4. Participa¢des da Ouvidoria nas Reunides do Comité Executivo
Objetivo:

Fortalecimento da Institui¢do e interagdo social entre os coordenadores da pasta, a fim
de sanar as fragilidades existentes no érgdo.

Descricéo:

Mensalmente, o Secretario Executivo, organiza reunides com os coordenadores de todos
Os setores para que possam apresentar resultados e recomendagdes a Gestdo Superior
para o regular desenvolvimento das atividades dentro da Instituigéo.



6.5. Participacdes da Ouvidoria da Secretaria da Justica no Grupo de Ouvidores
da Federacdo do Sistema Penitenciario

Objetivo:

Fortalecer os trabalhos de Ouvidoria a nivel Nacional, bem como aproximar os Estados,
no tocante as informagdes que se referem ao Sistema Penitencidrio, facilitando a troca
experiéncias.

Descricéo:

Grupo criado com os Ouvidores Estaduais do Sistema Penitenciario, sob orientagdo do
Departamento Penitencidrio Nacional para fins de facilitagio do conhecimento e
aperfeigoamento das atividades desenvolvidas nas Ouvidorias Estaduais.

7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS, no ano de 2016, tem estimulado a
ampliagdo dos espagos de participagdo do seu publico alvo, fortalecendo a Ouvidoria
Setorial, uma vez que a referida unidade apresenta-se como um canal importante de
comunicagdo, didlogo e mediagdo entre a institui¢do e a populagfio cearense.

Dentre as agBes realizadas, citamos a elabora¢do de relatérios periédicos enderecados a
alta gestdo, contendo recomendagdes e informagdes estratégicas para a tomada de
decisdes, com base nas demandas recebidas através dos usudrios dos servigos pliblicos;
assento da Ouvidoria nas reunides do comité executivo, promovendo interagio com os
coordenadores. Na oportunidade através da interacdo social com todos os coordenadores
de setores € possivel identificarmos as falhas na prestagio dos servigos ao piblico, bem
como propormos melhorias dentro do Sistema Penitencidrio € demais unidades de
atendimento ao publico (casa do cidaddo e Vapt Vupt) no sentido da promocdo de
melhorias continuas das atividades desenvolvidas pelo Orggo.

Nesse processo as informagdes prestadas pela Ouvidoria buscam o aprimoramento da
institui¢do e das politicas publicas oferecidas a sociedade.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio teve por objetivo a andlise qualitativa e quantitativa do trabalho da
Ouvidoria Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS no ano de 2016,
através de graficos, andlise de dados, andlises comparativas, apresentagio de “Projetos
Inovadores”, e etc.

Ao ampliar o controle social das atividades desenvolvidas pelo 6rgio, a gestdo superior
fortalece a cidadania e a democracia participativa, assim como retine dados gerenciais
que auxiliam no processo de tomada de decisdo e aperfeigopamento de agdes gerenciais,
culminando numa melhor presta¢do do servigo publico.

No que tange aos obstaculos encontrados por esta setorial na prestagio dos servigos a
populagdo, podemos citar, como exemplo, a dificuldade de estabelecermos uma rapida
comunicagdo com algumas Cadeias Publicas do Estado do Ceara, uma vez que nem
sempre hd telefone ou computador com Internet disponivel; é cabivel mencionar
também que em virtude do baixo efetivo de servidores, nem sempre a celeridade na
apuracdo das dentincias.

Com efeito, apesar das dificuldades acima expostas, é inegdvel o comprometimento que
a gestdo superior tém empreendido para o efetivo desenvolvimento das a¢des, com base
na missdo institucional de promover o pleno exercicio da cidadania ¢ a defesa dos
direitos humanos inalienaveis da pessoa humana.

Sob tal enfoque, quando necessario temos nos articulado com outros érgéos do Estado,
como, por exemplo, Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranca
Publica e Sistema Penitencidrio — CGD, para contornar esses empecilhos, que estio
paulatinamente sendo superados.

Por fim, reconhecemos as manifestagdes recebidas através do setor de Ouvidoria, como
valoroso instrumento para o aperfeicoamento da Institui¢io, vislumbrando a
participagdo da sociedade, apontando solugdes para problemas, e alertando sobre as
deficiéncias que podem e devem ser mitigadas pelo Orgdo, demonstrando assim, o
respeito € o apoio que os dirigentes desta instituicdo governamental prestam a sua
unidade setorial, legitimando, sua fung¢fo e suas acdes.




9. SUGESTOES E RECOMENDACOES

No que tange as recomendacdes necessdrias a execugdo do trabalho da Ouvidoria da
Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS num padrdo de exceléncia, com vistas a
plena satisfag@o do usudrio e ao bom andamento de suas ag¢des ressaltamos as seguintes
sugestdes formuladas pela equipe da Ouvidoria:

e Designacdo interna por parte da Gestdo Superior de um responsavel em cada
setor da SEJUS pelas demandas de Ouvidoria no que se refere ao
acompanhamento da formulagdo das respostas e responsabilizagdo pelo ndo
cumprimento de prazos, principalmente no que tange as unidades penitenciarias,
por estas ficarem em prédios distantes da sede.

e Distribuicdo de materiais de divulgagdo ofertados pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado — CGE, explicando as fun¢des institucionais da
Ouvidoria Setorial, para ampla divulgacdo do servico através de ag¢des junto a
sociedade, estimulando a participagdo popular e o exercicio da cidadania, e
consequentemente o controle social, conforme recomendado pelo Decreto N°
30.938, de 10 de julho de 2012, Art. 14.

Fortaleza, 30 de Janeiro de 2017

Débora Rebélo
OWa da Segretarig, da Jystica ¢ Cidadania

ria Cristina Ferreifa da Costa
Assessora Juridica da Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania
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" Paula Amanda Girgo
Assessora Administrativa da Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania

Fortaleza, 30 de Janeiro de 2017.
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Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceara
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