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1. INTRODUCAO

Em obediéncia ao Decreto n°. 30.474, de 29 de margo de 2011, que institui o Sistema de
Ouvidoria apresentamos um panorama geral do resultado da atuagfo das atividades
desenvolvidas no ambito da Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania, no
exercicio de 2017. Esse documento tem por finalidade demonstrar o resultado do
trabalho, refletindo o esforgo que a atual gestdo tem empreendido para manter o referido
setor eficiente junto ao seu publico alvo.

Nesse contexto, o trabalho serd dividido em tdpicos para uma melhor visualizagdo das
informacdes por parte dos interessados. As secdes mostrardo dados com demonstrativos
graficos, andlises e comparagdes com os resultados de periodos anteriores quanto a
analise das manifestagdes: Ouvidoria em Numeros: Meio de Entrada, Tipologia,
Assuntos, Resolubilidade, Municipios, 7 Cearés, Pesquisa de Satisfagdo; Providéncias
quanto as principais manifestagdes do periodo; Sugestdes e Recomendagdes.

Elucidamos inicialmente que todo cidaddo pode contribuir para a gestdo das politicas e
servigos puiblicos estaduais, por meio da Ouvidoria, optando por um dentre 0s diversos
canais, tais como: Central de Atendimento Telefonico 155 (ligagdo gratuita), canal de
entrada mais utilizado pelo cidaddo, diretamente no Sistema de Ouvidoria (SOU),
disponivel na internet (www.ouvidoria.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter
(@OuvidoriaCeara) e Facebook (/OuvidoriaCeara), por e-mail
(ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br), por carta ou presencialmente nas Ouvidorias Setoriais
nas sedes dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo.

Sob tal enfoque a Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS exerce um
relevante papel para a Instituigdo Publica, no sentido de garantir a aproximagéo da
sociedade com a gestdo superior do 6rgdo, tornando dessa maneira o controle social
efetivo em prol do fortalecimento da cidadania, agindo com transparéncia, presteza e
eficiéncia, bem como dirimindo as dificuldades diarias, e possibilitando reflexdes acerca
dos direitos e dos deveres dos cidaddos.

A missdo da Secretaria da Justi¢a e Cidadania do Estado do Ceard - SEJUS € promover
o pleno exercicio da Cidadania e a Defesa dos Direitos Humanos inaliendveis da
pessoa humana, e para o cumprimento de seu dever, compete também a execugdo,
manutengdo, supervisdo, coordenacdo, controle, seguranga e administragiio do Sistema
Penitenciario do Ceara; além de garantir o cumprimento das penas e zelar pelo livre
exercicio dos poderes constituidos. Cabe a Instituig8o, executar a politica estadual de
preservacio da ordem juridica, da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais,
bem como desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos civis, politicos,
sociais e econdmicos, as liberdades publicas e & promogdo da igualdade de direitos e
oportunidades; atuando em parceria com as instituigdes que defendem os direitos
humanos.

No ambito das atividades relacionadas a4 Cidadania, a SEJUS coordena e supervisiona
os Programas de Protegdo a Pessoas Ameagadas (PROVITA, PPDDH e PPCAAM), as
Casas do Cidaddo, e Unidades do Vapt Vupt, o Nucleo de Enfrentamento ao Trafico de
Pessoas, a Comissio Especial de Anistia, o Centro de Referéncias e Apoio a Vitima de
Violéncia e a Escola de Gestdo Penitencidria e Ressocializagdo. Estdo integrados a
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estrutura da SEJUS os Conselhos: Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, Estadual de Defesa dos Direitos Humanos e Penitenciario do Estado do

Ceara.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

No que se refere as agdes e medidas adotadas por esta Secretaria da Justica e Cidadania,
no ano de 2017, referente ao tratamento das recomendagdes apresentadas a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE, esta Ouvidoria Setorial
objetivando sanar fragilidades e aperfeigoar suas demandas adotou as medidas expostas
a seguir:

Para todas as setoriais:

Recomendacio 01) Para aqueles érgdos e entidades que possuem unidades
descentralizadas, seja na Capital seja no interior do Estado, disponibilizar
atendimento de Ouvidoria em todas as unidades que possuem atendimento ao
publico, e nio somente na Sede, oferecendo a oportunidade do cidadiio conhecer a
Ouvidoria e registrar sua demanda, bem como divulgar os canais de acesso a
Ouvidoria nos pontos de maior circulacdo de usuarios.

Para implementar a recomendagfio exposta acima, a fim de oportunizar ao cidaddo
conhecimento dos canais de acesso a Ouvidoria realizamos durante o ano de 2017,
visitas periédicas nas Unidades Prisionais, bem como distribuimos nas Cadeias Publicas
do interior do Estado do Cearid, o material publicitario disponibilizado pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE com o objetivo de divulgarmos para
0 nosso publico alvo os canais de acesso a Ouvidoria deixando esse material nos pontos
de maior circulagio dos usudrios, inclusive nas Unidades do Vapt Vupt ( Messejana,
Antdonio Bezerra, Sobral e Juazeiro do Norte) e Casas do Cidaddo (Benfica e
Assembleia) oportunizando & todos conhecer o servigo e registrar as demandas.

Para a SEJUS:

Recomendacio 03) Estruturar fisicamente a Ouvidoria do érgido para atendimento
ao publico e tratamento adequado das manifestacdes, considerando a politica de
acessibilidade e espaco reservado e os resultados da avalia¢io de desempenho no
ano de 2016.

A Ouvidoria da SEJUS dispde de equipamentos adequados para boa execuglo das
atividades, quais sejam: computadores, telefone, impressora, etc. Ha também a
sinalizagdo em todo o entorno do espago, tornado facil o acesso do publico ao local;
entretanto com relagdo ao espago reservado para atendimento, encaminhamos Processo
VIPROC n°. 3712223/2017, a Gestdo Superior do 6rgfo, solicitando a Assessoria
Técnica de Engenharia desta pasta, que fosse feito projeto arquitetdnico para execugdo
da reforma. Atualmente a demanda encontra-se em tramite.
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Recomendaciio 31) Proceder com a inclusdo no Sistema de Ouvidoria - SOU dos
resultados das apuragdes realizadas nas manifestacbes em que nio foi possivel
fornecer a resposta conclusiva no prazo legal, com indicac¢do dos procedimentos
adotados.

Periodicamente, a4 medida que recebemos retorno das areas internas, competentes na
apuragio das manifestagdes, procedemos com a atualizagdo das respostas junto ao
Sistema de Ouvidoria — SOU informando ao manifestante acerca dos procedimentos
adotados. Na ocasiio comunicamos por email a Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do
Estado — CGE, requerendo a validagdo do conteido complementar da resposta no
Sistema finalizando a demanda para o cidaddo.

Ademias, é necessario mencionar que a Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania,
no inicio de 2017, foi formalmente incluida na estrutura organizacional, e por meio
desta agdo se fortaleceu dentro da Institui¢do. Em 2018, continuaremos participando
ativamente das reunides do Comité Executivo do Orgdo, pois acreditamos que através
da interagdo direta e constante com as dreas internas estaremos trocando experiéncias, e
assim garantiremos a qualidade na prestagdo dos servigos ofertados ao nosso publico.

Por fim, com base em nosso plano de trabalho seguiremos participando de
qualificacdes em Ouvidoria, acompanhando o fluxo de manifestagdes com o fito de
recebermos respostas conclusivas ao cidaddo no menor prazo, visitando periodicamente
as unidades descentralizadas, e setores internos que prestam atendimento a sociedade,
com a finalidade de orientamos os servidores na prestagdo do melhor atendimento ao
publico, bem como com o objetivo de sanar fragilidades e fortalecer o atendimento aos
familiares de internos e internos, participando constantemente de reuniGes de
Comissdes, Conselhos e Foruns Permanentes de Estudo.

A Ouvidoria pensando na otimiza¢do dos processos internos € em parceria com a
Coordenadoria de Inteligéncia do Orgfo, propds a Célula de Ouvidoria da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado que fosse incluida uma observagdo no site da Ouvidoria
Geral do Estado (www.ouvidoria.ce.gov.br) para que, se possivel, no momento em que
o cidado registrar a sua demanda pela internet, ele ndo esquega, de informar a Setorial
competente, alguns dados que facilitem nas apuragdes preliminares, como por exemplo,
dados relacionados as redes sociais (facebook, instagram, twitter) do denunciado, fotos,
se houver, nomes de testemunhas, se houver, dia e hora em que os fatos aconteceram,
dentre outras informagdes, pois por mais simples que os dados possam parecer servirdo
para tornar as apuragdes mais eficazes. Seguindo ainda a idéia de otimizagdo dos
processos internos, a Ouvidoria propds a Coordenadoria Especial do Sistema Prisional e
a Coordenadoria da Cidadania que fossem indicados funciondrios para ficarem
responsaveis em receber as demandas de Ouvidoria, e encaminha-las as Unidades que
funcionam fora do oOrgdo, sendo tal medida necessdria para garantirmos maior
celeridade no fluxo das atividades, diminuindo dessa maneira o prazo para retorno de
resposta ao cidaddo.
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3. ANALISE DAS MANIFESTACOES
3.1 - OUVIDORIA EM NUMEROS
3.1.1- Total das manifesta¢des do periodo:

A Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS recebeu ao todo 1.010 (mil e
dez) manifestagdes no periodo de 01 de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017,
através do Sistema de Ouvidoria — Médulo SOU.

Em andlise podemos constatar um aumento no numero de manifestagdes recebidas,
quando comparado ao periodo de 01 de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016,
onde foram registradas 612 (seiscentos e doze) manifestagdes, através do Sistema de
Ouvidoria — Médulo SOU.

Grifico de Manifestagdes por Ano - 2011 a 2017
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Analise dos dados:

Esclarecemos que o aumento crescente dos registros de manifestagSes junto ao Sistema
de Ouvidoria — Médulo SOU, durante os anos de 2011 a 2017, ocorreu por efeito da
ampla divulgagdo das atividades da Ouvidoria junto aos setores que realizam
atendimento ao cidadéo.

Grifico de Manifestacdes Mensal (2017)
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Analise dos dados:

J4 este outro grafico faz referéncia aos atendimentos que ocorreram durante o ano de
2017, em andlise podemos perceber que iniciamos em janeiro com 84 (oitenta e quatro)
manifestagdes, e finalizamos em dezembro com 71 (setenta e uma) demandas. Nesse
sentido destacamos que o aumento no fluxo existiu, em razdo da necessidade da
Secretaria da Justica e Cidadania proceder com intervengdes em algumas Unidades
Prisionais, em razdo da instabilidade no Sistema Penal. Todavia, analisando o grafico,
podemos perceber que apos a estabilizagdo do Sistema houve uma diminuigéo
novamente no registro das manifestacdoes.

3.1.2- Manifestac¢io por Meio de Entrada:

Meio de Entrada 2016 2017 % Variac¢do (+) (-)
Telefone 359 499 +39%
Internet 199 313 +57.29%
Presencial 42 73 +73.81%
Redes Sociais 02 07 +250%
E-mail 05 115 +95.65%
Carta 05 01 - 80%
Outros 00 02 + 100%
Total 612 1010 +65.03%

Analise dos dados:

No ano de 2017, a Ouvidoria Setorial obteve o aumento de 65,03% (sessenta e cinco
virgula trés por cento) na quantidade de manifestagdes anuais em relagdo ao ano de
2016. O referido resultado se deu em virtude da ampla divulgac¢io das nossas atividades
dentro da sede da SEJUS, e externamente nas Unidades descentralizadas de atendimento
ao publico.
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3.1.3 — Tipo de Manifestacao:

Tipo de Manifestagiio 2016 2017 % Variacio (1) ()
Reclamacdo 250 413 +65.20%
Solicitagdo de Servigo 108 169 +56.48%
Dentincia 171 291 +70.18%
Elogio 46 70 +52.17%
Sugestdo 18 43 +58.14%
Critica 19 24 +26.32%
Total 612 1010 +65.03%

Analise dos dados:

Analisando os dados acima, observamos um aumento significativo na quantidade de
manifesta¢des relacionadas ao ano anterior tendo em vista que durante o ano de 2017,
esta Ouvidoria visitou algumas Unidades Prisionais da Regio Metropolitana do Estado
do Ceara, o que pode ter conferido maior credibilidade aos servigos da Ouvidoria. E
relevante mencionar ainda o crescente recebimento de elogios no ano de 2017, posto
que em comparagio ao ano anterior, haviamos recebido um total de 46 (quarenta e seis)

registros.
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3.1.4 - Tipo de manifesta¢ido/Assuntos:

Tipo de
Manifestacio

Assuntos mais demandados das Manifestacdes

Total

Reclamacéio

INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO - 67

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT-VUPT- 35
EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS — 28
[NOPERANCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE — 27
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR - 25
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO- 20
INSATISFACAQ COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO - 20
[RREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL — 17
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL — 16

ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS - 15

270

Solicitagdo de
Servigo

EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS - 28
APURACAO DE DENUNCIAS - 20
CONCURSO PUBLICO - 16
ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS - 13

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS - 6

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAQ/CONCURSO - 5
IRREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL - 5
PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS - 5
ASCENSAO FUNCIONAL -3

ASSISTENCIA HOSPITALAR -3

104

Denuncia

VIOLAGCAOQ DE DIREITOS HUMANOS - 104
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO- 40
PROPINA - 16
IRREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL - 14
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE SERVIDOR - 12

BENEFICIOS, GRATIFICAGOES E AJUDA DE CUSTO - 11

230
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CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE - 11
APURACAO DE DENUNCIAS - 8
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 8

LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 6

Critica

INSATISFAGAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO -7

INSATISFACAQ COM A GESTAO INSTITUCIONAL - 3
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO - 2

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS - 2

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT-VUPT - 2
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO - 2
APURACAOQ DE DENUNCIAS - 1
CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR - 1
CONCURSO PUBLICO - 1

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR - 1

22

Sugestdo

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT-VUPT - 10
ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS- 4
CONCURSO PUBLICO- 4

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS -3

EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS -2
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAQ/CONCURSO- 2
ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA)- 1
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVIGOS- 1
CONCURSO PUBLICO-1

CONSULTA CADASTRAL E SITUACIONAL DE CONDUTORES,
VEICULOS -1

29

Elogio

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR - 30
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO - 23
ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAO - 13
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT-VUPT - 2
ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO -1

ELOGIO A OUVIDORIA 1

70

10
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Analise dos dados:

J4 em relacdo aos dados apresentados acima esclarecemos que ap6s o recebimento das
manifestagdes através do Sistema de Ouvidoria — M6dulo SOU, encaminhamos o pleito,
por meio de Processo VIPROC, para apuragdes preliminares dos setores responsaveis, e
apos diligéncias das dreas envolvidas, respondemos as demandas aos cidaddos. Para os
casos de possiveis violagdes de direitos humanos, e supostas condutas inadequadas de
servidores, havendo indicios de autoria e materialidade nos fatos narrados, a Ouvidoria
sugere a Gestdo Superior encaminhamento da demanda para apuragdo da Controladoria
Geral de Disciplina dos Orgdos de Seguranga Publica e Sistema Penitenciério do Estado
do Ceara - CGD.

3.1.5 - Programa de Governo 7 Cearas:

A Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceard estd inserida nos seguintes
Eixos Governamentais:

- CEARA DA GESTAO DEMOCRATICA POR_RESULTADOS - Tema:
ADMINISTRACAO GERAL — Programa 500: GESTAO E MANUTENCAO DA
SEJUS;

- CEARA ACOLHEDOR - Tema: INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS —
Programa 005: GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA (COCID e
demais setores vinculados - inclusive conselhos);

- CEARA PACIFICO - Tema: JUSTICA E CIDADANIA - Programa 004:
INFRAESTRUTURA, GESTAO DO SISTEMA PENITENCIARIO (COESP, CISPE e

demais setores , vinculados).

PROGRAMA 500 - MANUTENGCAO DA SEJUS

O programa tem por finalidade garantir a gestdo e manutengdo necessria ao
funcionamento da Secretaria da Justica e Cidadania, além do equilibrio financeiro, fiscal
e orgamentario da Pasta.

E papel do Governo, em conformidade a premissa da gestdo participativa, mobilizar a
sociedade para construir o consenso em torno do melhor modelo que alcance os
objetivos estratégicos e as metas que tornem possivel o desenvolvimento sustentavel. A
meta consiste alcancar o resultado estratégico esperado, no qual os servigos publicos
sejam planejados e geridos de forma eficiente, eficaz e efetiva, e as atengoes
direcionadas as necessidades dos cidaddos, referenciadas na transparéncia e no
equilibrio fiscal.
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do:

Diante disso, o objetivo desse Programa é unir a eficiéncia administrativa ¢ a
participagdo democratica na tomada de decisdio, maximizando, assim, os resultados
setoriais.

Esse eixo referencia todas as solicitagdes alusivas as questdes administrativas da
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceard, quais sejam: passagens e despesas
com locomogdo, contas publicas, folha de pagamento (geral), realizagdo de concurso
publico e projeto de modernizagéo da Secretaria.

PROGRAMA 005 — GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

O Programa Garantia dos Direitos Humanos e Cidadania objetiva promover o pleno
exercicio da cidadania e a defesa dos direitos inaliendveis da pessoa humana, através da
acdo integrada entre o Governo Estadual e a sociedade, competindo-lhe zelar pelo livre
exercicio dos poderes constituidos; coordenar e executar a politica estadual da
preservagdo da ordem juridica, da defesa, da cidadania ¢ das garantias constitucionais;
desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos civis, politicos, sociais,
econdmicos, as liberdades publicas, e a promog¢do da igualdade de direitos e
oportunidades; atuar em parceria com as instituigdes que defendem os direitos humanos;
promover a articulagdo, cooperagdo e integragdo das politicas publicas setoriais que
garantam plena cidadania as vitimas ou testemunhas ameagadas.

Para o alcance destes objetivos, foram definidas iniciativas na perspectiva da promogéo
da cidadania, tais como Ampliagdo da oferta de servicos de atendimento ao cidaddo
através das Casas do Cidaddo, Balcdo da Cidadania e Unidades de Atendimento do
Programa Vapt Vupt, Garantia da Protecfo as pessoas ameagadas, com foco nas
dentincias, queixas e requerimentos que envolvam os direitos humanos, atendimento ¢
acolhimento de vitimas e familiares de crimes violentos que proporciona o apoio,
orientagdio e atendimentos psicologico, social e juridico as vitimas de crimes violentos,
tais como homicidio, latrocinio, lesdo corporal grave, tortura e crimes sexuais,
contribuindo, dessa forma, para a minimiza¢do dos efeitos traumaticos da violéncia
urbana; agdes de enfrentamento ao trafico de pessoas e Concessdo de Indenizagdo a Ex-
presos politicos, como o objetivo de promover agdes de prevengéo e combate a tortura,
visando a erradicagfo dessa pratica.

O atual desafio serd o de integrar de forma intersetorial as a¢des previstas, a fim de
fortalecer politicas publicas voltadas aos direitos humanos e cidadania.

PROGRAMA 004 - INFRAESTRUTURA E GESTAO DO SISTEMA
PENITENCIARIO

O programa objetiva dotar as unidades prisionais de condi¢des bésicas de abrigo digno
aos individuos em conflito com a Lei. Além disso, também promover a educacéo basica
e superior, a qualificagdo profissional, a satde basica, a cultura e o esporte no sistema
penitencidrio para a ressocializagéio do preso e egresso. Partindo deste principio, um dos
objetivos do programa ¢ ampliar a oferta de vagas no Sistema Penitencidrio a partir da
construgdo de novas unidades, buscando ainda, reformar e modernizar as unidades
prisionais; a promogio da assisténcia basica, da assisténcia juridica, da qualificagio
profissional ¢ apoio & empregabilidade dos individuos em conflito com a lei ¢ sob a
tutela do Estado; e a modernizagio da Escola de Gestio Penitencidria e Ressocializagéo.

12
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Na perspectiva da Gestdo Penitencidria, para a melhoria continua da prestagdo dos
servicos no Sistema Prisional ¢ incentivado, a promogdo de qualificagio profissional
dos servidores e funciondrios. Nesta perspectiva, a Escola de Gestdo Penitencidria e
formagdo para a Ressocializagdo (EGPR) tem por missdo a capacitagdo e formagdo
continuada de servidores penitencidrios, no decurso de toda a vida funcional desses
trabalhadores, com fundamento no desenvolvimento de Competéncias Técnicas,
Intelectuais e Humanas. Alinhada ao Ceard Pacifico, a EGPR propde uma agenda
pedagégica voltada para o didlogo com a sociedade civil, para a humanizagdo do
sistema prisional, para uma concepgdo de seguranca humanista, para a valorizagdo
humana e profissional do trabalhador, para a reengenharia e ressignificagdo do ambiente
e dos espacos das prisdes que devem ser pensadas como instituigdes educativas na
perspectiva do tratamento penal e da orientagdo a pessoa presa para o retorno ao
convivio social.

De acordo com a Lei de Execugdes Penais (Lei n® 7.210/84), o Sistema Penitencirio
tem por objetivo efetivar as disposigdes de sentengas ou decisdo criminal e proporcionar
condi¢des para a harmonica integragdo social do condenado e do internado. Para que tal
objetivo seja alcancado, ¢ necessaria a aplicagdo de meios preventivos e curativos in
loco,assegurando o acesso das pessoas presas a agdes de saude, educacdo,
profissionalizag@o e empregabilidade.

No tocante & educacdo prisional, serd dada continuidade as atividades de Educagdo de
Jovens e Adultos (EJA) dentro das unidades prisionais. O projeto visa a formagdo
educacional dos apenados, internos e egressos do sistema penitencidrio, associando-a a
elevaciio da escolaridade de forma a prepara-los para o ingresso no mercado de trabalho
ap6s o cumprimento da pena. No que se refere a qualificagdo profissional de presos e
egressos, considera-se a forma mais eficaz para preparar as pessoas ao retorno a
convivéncia social, possibilitando o resgate dos vinculos familiares, a transformagéo da
sua historia de vida e a superagdo do estigma do carcere.

» EIXO GOVERNAMENTAL CEARA PACIFICO

> Tema: Justica e Cidadania - Infraestrutura, Gestio e assisténcia
Penitenciaria (PROGRAMA 004)

» Tipificagio/Assunto

e Reclamacio - 251 registros

INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO PRESTADO PELO ORGAO 67
EFETIVO DE PRESSOS EM UNIDADES PRISIONAIS 28
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 25
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO 20
IRREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL (REGIME ABERTO, 17
FECHADO)

ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS 15

13
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ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

11

FALTA DE ESTRUTURA EM UNIDADES PRISIONAIS

12

CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

05

CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR

06

REGIMENTO DAS UNIDADES PRISIONAIS (VISITAS)

05

RESSOCIALIZACAO DO PRESO E DO EGRESSO

04

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, VIDA,
TORTURA)

03

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

01

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE (DIRECAO,
ASSESSORAMENTO E GERENCIA)

03

DEMORA NO ATENDIMENTO EM ORGAOS, ENTIDADES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

01

ASSITENCIA FARMACEUTICA

02

ASSITENCIA HOSPITALAR

02

AUMENTO DO EFETIVO DE AGENTE PENITENCIARIO

02

MANUTENCAO VISTORIA DE EQUIPAMENTO/BEM PUBLICO

02

PROBLEMAS NA REDE DE ESGOTO (ESTRUTURA E
FUNCIONAMENTO E OBSTRUCAO)

02

APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA,
LIBERDADE)

01

ASSITENCIA ODONTOLOGICA

01

ATENCAO BASICA

01

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EM ORGAOS E ENTIDADES

02

FALTA DE ESTRUTURA EM UNIDADE DE ATENDIMENTO

01

FALTA DE SEGURANCA EM ORGAOS, ENTIDADES E
EQUIPAMENTOS

01

I}\ISATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

02

IRREGULARIDADES NO REPASSE DE RECURSOS

01

IRREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL (REGIMES ABERTO,
FECHADO)

01

LAUDOS E EXAMES PERICIAIS

01

NAO ATENDIMENTO A OCORRENCIAS

01

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE SERVIDOR

01

PERICIA CRIMINAL ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

01

PROCEDIMENTO RELACIONADO A INQUERITO POLICIAL

01

PROCEDIMENTOS POLICIAIS (ATUACAO, INVESTIGACAO,
ATIVIDADES)

01

SUPERLOTACAO EM UNIDADES PRISIONAIS/CADEIAS

01

TOTAL

251

¢ Solicitagiio de Servigo - 112 registros

EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS

28

APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA,
LIBERDADE)

20

ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS

13

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS

06

14
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PUBLICOS

[RREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL (REGIME ABERTO,
FECHADO)

ASSITENCIA HOSPITALAR

CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO

FALTA DE ESTRUTURA EM UNIDADES PRISIONAIS

INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

REGIMENTO DAS UNIDADES PRISIONAIS (VISITAS)

03

ASSITENCIA ODONTOLOGICA

02

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR

02

FISCALIZACAO NA EXECUCAO DOS SERVICOS

02

INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO

02

PROCEDIMENTOS POLICIAIS (ATUACAO, INVESTIGAGCAO,
ATIVIDADES)

02

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

01

ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS

01

APOIO A PROJETOS CULTURAIS

01

ASSISTENCIA E ORIENTACAO JURIDICA

01

ATENDIMENTO E SERVICOS DA DEFENSORIA (CAUSA CRIMINAL)

01

ATUALIZACAO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS

01

CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

01

FALTA DE ESTRUTURA EM UNIDADE POLICIAL

01

GOLPE DO CELULAR (INVESTIGACOES DE MENSAGENS E
LIGACOES)

01

IDENTIFICACAO DE LOCALIZACAO DE FUGITIVOS E CRIMINOSOS

01

MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO DO SERVIDOR

01

RESSOCIALIZACAO DO PRESO E DO EGRESSO

01

SUPERLOTACAO EM UNIDADES PRISIONAIS/CADEIAS

01

TRAFICO DE DROGAS

01

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, VIDA,
TORTURA)

01

TOTAL

112

o Deniincia — 264 registros

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, VIDA,
TORTURA)

106

CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO

41

PROPINA

16

IRREGULARIDADES NO SISTEMA PRISIONAL (REGIME ABERTO,
FECHADO)

14

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE SERVIDOR

12

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE (DIRECAO,
ASSESSORAMENTO E GERENCIA

11

APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA,
LIBERDADE)

12

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR

08

TRAFICO DE DROGAS

05

DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS

04

15
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ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS

03

CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

03

CONDUTA ETICA (CONFLITO DE INTERESSE, FAVORECIMENTO
fLICITO)

03

CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL MILITAR

03

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (SISTEMA SOCIOEDUCATIVO)

03

DESVIO DE FUNCAO

02

IRREGULARIDADES NO REPASSE DE RECURSOS

02

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (HOMOFOBIA)

03

ABUSO DE AUTORIDADE

01

ASSEDIO MORAL

01

CONDUTA INADEQUADA DE POLICIAL (CIVIL/PERITO)

01

EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS

01

ENFRENTAMENTO AO TRAFICO DE DROGAS

01

ESCALA DE SERVIDOR EM SERVICO/EVENTO

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

01

EXTORCAO PRATICADA POR SERVIDOR

01

[RREGULARIDADES E INFRACOES EM PROCEDIMENTO DE
INTERNACAO

01

NEPOTISMO

01

PAGAMENTO DE DIARIAS

01

REGIMENTO DAS UNIDADES PRISIONAIS (VISITAS)

01

SUPERLOTACAO EM UNIDADES PRISIONAIS/CADEIAS

01

TOTAL

264

¢ Sugestdo — 16 registros

ASSISTENCIA SOCIAL A PRESIDIARIOS

04

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

02

EFETIVO DE PRESOS EM UNIDADES PRISIONAIS

02

ACOES POLICIAIS (OSTENSIVAS/INTELIGENCIA)

01

INCENTIVO AO ESPORTE

01

MELHORIA NA SEGURANCA PUBLICA

01

PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSITENCIA SOCIAL

01

REGIMENTO DAS UNIDADES PRISIONAIS (VISITAS)

01

RESSOCIALIZACAO DO PRESO E DO EGRESSO

01

SISTEMA PENITENCIARIO

01

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, VIDA,
TORTURA)

01

TOTAL

16

o Elogio — 03 registros

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR

03

TOTAL

03

e (ritica — 11 registros

INSATISFA(;AO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

04

16
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INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

01

CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO

02

CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

01

APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA,
LIBERDADE)

01

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR

01

MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA

01

TOTAL

11

» EIXO GOVERNAMENTAL CEARA ACOLHEDOR.

» Tema: Inclusio social e Direitos Humanos — Protecio e Cidadania

(PROGRAMA 005)

» Tipificacio/Assunto

o Reclamagio - 64 registros

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT

35

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

03

CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

01

DEMORA NA EMISSAO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG)

05

INSUFICIENCIA DE SERVICOS (CASA DO CIDADAO)

05

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS (IDENTIDADE
E FOLHA)

05

FALTA DE ESTRUTURA NA CASA DO CIDADAO

04

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, VIDA,
TORTURA)

01

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

01

DEMORA NO ATENDIMENTO EM ORGAOS, ENTIDADES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

02

2* VIA DE DOCUMENTOS E CERTIOES E ELABORACOES DE
ESCRITURAS E TESTAMENTOS

02

TOTAL

64

e Solicitagiio de Servico - 12 registros

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS (IDENTIDADE
E FOLHA)

05

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

02

UNIDADE MOVEL CAMINHAO DO CIDADAO

02

DEMORA NA EMISSAO DO DOCUMENTO DE IDENTIDADE (RG)

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT

01

MAUS TRATOS A PESSOA IDOSA (VIOLENCIA FISICA,
PSICOLOGICA, SEXUAL, NEGLIGENCIA E ABANDONO)

01

TOTAL

12

17
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e Deniincia - 0.0 registros

* Sugestio — 18 registros

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT

10

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

01

AMPLIACAQ DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

CONSULTAM CADASTRAL E SITUACIONAL DE CONDUTORES DE
VEICULOS E DOCUMENTOS

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO

01

mSAIISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

01

PROCEDIMENTO PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS (IDENTIDADE E
FOLHA)

01

TOTAL

18

e Elogio - 33 registros

ELOGIO A SERVIDOR COLABORADOR

12

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO

21

TOTAL

33

o Critica — 04 registros

INSATISFACAO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

01

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT

02

TOTAL

04

» EIXO CEARA GESTAO DEMOCRATICA

» Tema: Administra¢io Geral - Gestio e manutencio da SEJUS

(PROGRAMA 500)

» Tipifica¢do/Assunto

e Reclamacio - 98 registros

INOPERANCIA NO ATENDIMENTO TELEFONICO

27

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO

20

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

16

CONCURSO PUBLICO

08

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

01

INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO

03

18
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NOMEACOES, RECURSOS E EDITAIS)

TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO)

03

ASCENCAO FUNCIONAL

02

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO

02

DIARIO OFICIAL (PUBLICACAO)

02

IDENTIFICACAO FUNCIONAL

02

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAO/CONCURSO

02

BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO

01

DESAPARECIMENTO DE PESSOAS

01

EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS)

01

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO COLABORADOR

01

ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE MANIFESTACAO

01

IDENTIDADE FUNCIONAL — SERVIDOR ATIVO

01

INFORMACAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS

01

INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

01

LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR

01

USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL

01

TOTAL

98

e Solicitacdo de Servigo - 45 registros

CONCURSO PUBLICO

16

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAO/CONCURSO

05

ASCENCAO FUNCIONAL

03

TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO)

03

CANCELAMENTO DE MANIFESTACAO REGISTRADA

02

DIARIO OFICIAL (PUBLICACAO

02

INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO
NOMEACOES, RECURSOS E EDITAIS

02

PCCV — PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E VENCIMENTOS

02

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

01

CAPACITACAO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS

01

CONCURSO PUBLICO

01

FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS

01

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO

01

NOMEACAO DOS CONCURSADOS

01

SISTEMAS INSTITUCIONAIS

01

SOLICITACAO DE CERTIFICADO

01

SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO

01

USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS PARTICULARES

01

TOTAL

45

o Deniincia — 27 registros

BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO

11

LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR

06

CONCURSO PUBLICO

06

USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL

02

SOLICITACAO DE CERTIFICADO

01

19
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USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS PARTICULARES

01

TOTAL

27

o Sugestdo — 10 registros

CONCURSO PUBLICO

05

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAO/CONCURSO

02

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR

01

FALTA DE ESTRUTURA EM POSTO DE IDENTIFICACAO

01

SISTEMAS INSTITUCIONAIS

01

TOTAL

10

¢ Elogio — 32 registros

ELOGIO A OUVIDORIA

01

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR

15

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO

02

ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAO

13

ELOGIO AO GOVERNO DO ESTADO

01

TOTAL

32

e Critica — 09 registros

INSATISFAcAo COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO
ORGAO

02

INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

02

ESTRUTURAEF UNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS
PUBLICOS

01

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO

02

CONCURSO PUBLICO

01

INSATISFACAO COM O GOVERNO DO ESTADO

01

TOTAL

09

» NAO SE APLICA

» Tipificacio/Assunto

e Reclamacgio — 05 registros

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

05

TOTAL

05

o Solicitagdo de Servico - 03 registros

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

03

TOTAL

03

o Deniincia - 01 registro

| INVALIDADO
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o Sugestiio - 02 registros

EDUCACAO AMBIENTAL 01
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 01
TOTAL 02

¢ Elogio - 0 registro
e Critica — 0 registro

OBS: Ressaltamos que no relatorio tipificagdo/assunto retirado do Sistema de
Ouvidoria - SOU constam 10 (dez) demandas a mais; todavia as 10 (dez) manifestacdes
excedentes ao nosso total geral de 1.010 (mil de dez) foram recebidas por esta Setorial,
entretanto devolvidas para outros érgéos/poderes, tendo em vista que as apuragdes ndo
sdo de nossa competéncia.

3.1.6. Unidades/Areas mais demandadas do orgio:

Quantitativo de Manifestacdes por Unidade 2016/2017

Unidades Total de Total de % Variacio (+) (-)
Manifestagoes Manifestacdes
2016 2017

Coordenadoria Especial
do Sistema Prisional -

COESP 00 369 +100%
Coordenadoria do -08.34%
Sistema Penal — 241
COSIPE 04
Coordenadoria de -68.67%
Inteligéncia — COINT
83 26
Coordenadoria da +150.68%
Cidadania — COCID
73 183
Coordenadoria do +10.77%
Gabinete -SEGAB
65 72
Gabinete do Secretario +100%
Adjunto- SEADJ 00
03
Gabinete do Secretario 05 02 -60%

Executivo - SEXEC

21
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Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas-
COGEP

45

28

-37.78%

Assessoria Juridica —
ASJUR

01

02

+100%

Quvidoria

202

+417.95%

Coordenadoria de
Patrimonio e

Logistica — COPAT

08

13

+62.50%

Assessoria de
Desenvolvimento
Institucional —
ADINS

00

00

0%

Coordenadoria de
Inclusdo do Preso e
do Egresso — CISPE

03

0%

NAO INFORMADO

12

20

+66.67%

Nucleo de Satde —
NUSAU

24

41

+70.83%

Célula de Gestio de
Pessoas
Terceirizadas- CGPT

05

09

+80%

Assessoria Técnica
de Engenharia —
ASTEC

02

05

150%

Nicleo de Seguranga
e Disciplina-
NUSED

02

24

+80%

Nucleo de Transporte
—NUTRAN

02

01

-50%

Assessoria Especial

01

00

-100%

22
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do Gabinete — AESP

Coordenadoria
Administrativa 01
Financeira — COAFI

00 -100%

Coordenadoria de
Tecnologia da
i 00
Informagéo e
Comunicagdo— CTIC

01 +100%

Monitoramento
. 00
Eletrénico

02 +100%

TOTAL 612

1010 +65.03%

Analise dos dados:

Analisando os dados acima, observamos um aumento significativo na quantidade de
manifestacdes no ano de 2017. O que acreditamos relacionarem-se as atividades
realizadas junto ao publico (externo e interno) usudrio dos servigos nas Unidades
Prisionais, bem como no que se refere ao aumento do desejo da populagdio em ver suas

demandas atendidas.

Unidades

Quantitativo de Manifestacio por
Tipo/Area

do Sistema Penal — COSIPE

Coordenadoria Especial do Sistema
Prisional — COESP / Coordenadoria

Reclamagéo: 143
Solicitagdo de Servico: 54
Denuncia: 167
Critica: 06
Sugestdo: 02

Elogio: 01

Coordenadoria da Cidadania —
COCID

Reclamagdo: 129
Solicitagdo de Servigo: 11
Dentncia: 00
Critica: 04

Sugestdo: 14

23
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Elogio: 25

o
d

Ouvidoria Reclamacdo: 45
Solicitagdo de Servigo: 45
Dentncia: 70
Critica: 06
Sugestdo: 11

Elogio: 25

Analise dos dados:

As dreas mais demandadas da Sejus foram a Coordenadoria do Sistema Penitencidrio
(COSIPE), denominada atualmente Coordenadoria Especial do Sistema Prisional
(COESP), com 373 (trezentas e setenta e trés) manifestagdes; a Ouvidoria com 202
(duzentas e duas) manifestagdes, ¢ a Coordenadoria da Cidadania (COCID), com 183
(cento e oitenta e trés) manifesta¢des.

A COESP por ser responsavel pela execugdo, supervisdo, coordenagdo, controle,
seguranca e administragdo do Sistema Penitencidrio do Ceard, sendo responsavel
imediata pela defesa dos direitos humanos dos presos e dos egressos teve um importante
papel na apuragio e resolugdo das manifestagdes que se referiram a: possiveis violagdes
de direitos humanos (liberdade, religifio, vida, tortura etc.), efetivo de presos em
unidades prisionais, e possivel conduta inadequada de agente penitencidrio. Sendo
assim vale destacar que a Coordenadoria Especial do Sistema Prisional trabalha em
obediéncia as diretrizes e politicas penitencidrias oriundas da Secretaria da Justica e
Cidadania e legislagdes pertinentes a esta administragio.

A COCID gestora dos programas de cidadania, dentre eles: Casas do Cidadéo, Balc@o
da Cidadania e Centrais Vapt Vupt desempenha um relevante trabalho no que diz
respeito & promog¢do do pleno exercicio da cidadania. No ano de 2017, os principais
assuntos demandados a area se referiram a: estrutura e o funcionamento do Vapt
Vupt, e insatisfacio com o atendimento ou servico prestado pelo orgao, e
inoperincia no atendimento por telefone. Entretanto, ap6s diligéncias, e em busca de
garantir a maior satisfagdo para os (as) usudrios (as) dos nossos servigos, a
Coordenadoria da Cidadania, desempenhou suas atividades com afinco para que fossem
cumpridas as condi¢gdes de REGULARIDADE, CONTINUIDADE, EFICIENCIA,
ATUALIDADE, GENERALIDADE, CONFORTO, HIGIENE E CORTESIA para todo
0 nosso publico.

A OUVIDORIA por assumir um papel estratégico dentro do Orgo, bem como por
assessorar diretamente a Gestdo Superior desempenha as suas atividades, com o
objetivo de viabilizar sempre o direito de petigdo nessa esfera, ouvindo e examinando o
que o cidaddo tem a dizer sobre os procedimentos e as agdes dos agentes, 0rgéos e
entidades publicas, e propor a ado¢@io de medidas que visem corrigir ¢ prevenir as falhas
e omissdes na prestagdo do servigo publico, finalizando com a efetiva resolugdo das
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demandas e resposta de qualidade ao cidaddo. Nesse sentido em 2017, os principais
assuntos referiram a: possivel conduta inadequada de agente penitenciirio, concurso
piiblico e elogio a servidor publico/colaborador. E relevante mencionar que as
demandas classificadas no primeiro assunto também foram direcionadas a Aarea
competente; todavia em carater reservado.

3.1.7 — Manifestacdoes por Municipio:

Neste topico, serd mensurado o alcance da Ouvidoria Setorial nas mais diversas regides
administrativas do Estado por meio dos registros das manifesta¢es nos municipios.

Lembramos que nas demandas andnimas ndo ha a obrigatoriedade do manifestante
elencar seu municipio de origem. Sendo assim das 1.010 (mil e dez) manifestagdes
recebidas em 2017, apenas 492 (quatrocentos e noventa e duas) foram identificadas por
Municipio.

Com relacdo aos municipios do Ceara mais demandados a capital cearense ¢é
responsavel por 315 (trezentos e quinze) manifesta¢des, em virtude da maioria das
demandas nfo-anénimas se referirem aos servigos prestados em Fortaleza. As outras
161 (cento e sessenta e um) manifestagées foram distribuidas entre os municipios do
Estado do Ceara. Vale lembrar ainda que esta Ouvidoria Setorial também recebeu 16
(dezesseis) manifestagdes de outros municipios que nfio fazem parte do Estado do
Ceara.

Municipios Quantidade de Manifestacdes

Abaiara 01
Acopiara 02
Aracati 01
Aquiraz 03

Assaré 01
Baturité 04
Barreira 02
Beberibe 01
Camocim 07
Canindé 03
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Cariré 01
Cascavel 02
Caucaia 18
Cedro 01
Crato 01
Eusébio 02
Ereré 01
Floriano 01
Fortaleza 315
Forquilha 01
Granja 01
Horizonte 01
[taitinga 10
Iguatu 04
Itapajé 02
Ipueiras 01
Iracema 01
Itarema 01
Juazeiro do Norte 17
Limoeiro do Norte 01
Maracanau 13
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Maranguape 05
Morrinhos 01
Ocara 01
Palhano 04
Pacajus 03
Pacatuba 03
Paraipaba 02
Pentecoste 02
Paracuru 01
Pindoretama 01
Redengéo 01
Reriutaba 01
Sobral 05
Saboeiro 01
Tururu 20
Tamboril 03
Tejuguoca 01
Varjota 01
Total 476

Analise dos dados:

No ano de 2017, observamos que os municipios mais demandados no Estado, além da
capital cearense foram: Camocim, Caucaia, Itaitinga, Juazeiro do Norte, Maracanat, _
Maranguape, Sobral e Tururu. &&\.
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Em Fortaleza e Sobral os assuntos mais demandados relacionaram-se com a
insatisfagdo no atendimento/servigo prestado pelo 0rgdo, estrutura € funcionamento do
Vapt Vupt, efetivo de presos nas Unidades Prisionais, assisténcia social a presididrios,
inoperancia no atendimento por telefone, possivel violagdo de direitos humanos,
concurso publico; entretanto é indispensavel mencionar que foram recebidos também 31
elogios a servidores/colaboradores, aos servigos prestados pelo 6rgdo, a Ouvidoria e ao
Governador do Estado. J4 nos municipios de Camocim e Maranguape o assunto mais
recebido foi sobre o Concurso Publico para provimento ao cargo de agente
penitencidrio. Em Caucaia as manifestagdes relacionaram-se em sua grande maioria ao
efetivo de presos nas Unidades Prisionais, inoperancia no atendimento por telefone e
assisténcia social a presidiarios. No municipio de Itaitinga o tema falta de estrutura em
Unidades Prisionais foi responsavel por quase todos os registros de reclamagdes. Em
Juazeiro do Norte a maioria dos registros se deu em relagdo a estrutura e
funcionamento do Vapt Vupt, mas também recebemos elogios aos servigos prestados
pelo 6rgdo. J& em Maracanal os registros mais recorrentes dividiram-se em:
insatisfagio com o atendimento/ servigo prestado pelo orgdo e regimento das unidades
prisionais (visitas). Por fim, as 20 (vinte) manifestagdes recebidas do municipio de
Tururu foram referentes a elogio ao dirigente/secretario do 6rgdo, elogio a servidor
publico/colaborador e elogio aos servigos prestados pelo 6rgdo.

Destacamos que constantemente estdo sendo ofertados cursos para qualificagdo dos
profissionais, bem como no ano de 2017 foi aprovado pelo Governador do Estado o
Concurso Publico para provimento ao cargo de Agente Penitencidrio. E indispensavel
mencionar também que reformas vém sendo executadas nas Unidades Prisionais, e
Cadeias Publicas para garantirmos uma melhor estruturagio dos espagos.

Ademais, constantemente esta Ouvidoria Setorial, com base nas demandas recebidas
pela populagdo cearense, tem se reunido com as areas envolvidas e a Gesto Superior
em busca de elevar a cada dia a qualidade dos servigos publicos, encaminhando
recomendacdes para modificar as fragilidades apresentadas.
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3.1.8 - Resolutividade das Manifestacoes

O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria € instituido por meio do Decreto n°.
30.474/2011. Entendem-se como manifestagdes atendidas no prazo as respondidas em
até 15 dias, ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.

Quadro de Resolubilidade por Situacio:

! - Quantidade de Qu?mtlda(_le &
Situacio h - Manifestacdes em
Manifesta¢oes em 2016
2017
Manifesta¢des Respondidas no 610 1001
Prazo
Manifestagdes ~ Respondidas 09
02
fora do Prazo
Manifestagdes em apuragio no 00
~ . 00
prazo (ndo concluidas)
Manifestagbes em apuracdo 00 00
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fora prazo (no concluidas)

Total 612 1010

Analise dos dados:

Com relagdo as manifestagdes que ainda estdo em andamento (no prazo € fora do
prazo), é necessdrio esclarecer que esta Ouvidoria Setorial, ato continuo ao recebimento
das manifestagdes encaminha, por meio de Processo VIPROC, as demandas para
apuragdes preliminares das dreas competentes; entretanto, em razao da complexidade de
algumas, nem sempre ¢ possivel responder ao cidaddo com a maior celeridade.
Concluido todo o processo retornarmos o pleito finalizado para o cidadéo.

Tempo Médio de Resposta

Indice

Tempo Médio de Resposta

2016 17 dias

Tempo Médio de Resposta

2017 15 dias

Analise dos dados:

Notou-se uma diminuicdo no tempo médio de resposta das manifestagdes em
comparagdo ao ano anterior. Tal fato relacionou-se ao fluxo sugerido pela Ouvidoria aos
Coordenadores de areas que designassem funciondrios para se responsabilizarem pelas
demandas da Ouvidoria o que acreditamos ter diminuido este tempo de espera para
recebimento de resposta.

Quadro de Indice de Resolubilidade

—— Indice de indice de Resolubilidade

¢ Resolubilidade em 2016 em 2017

’ N i ) i
Manifestagdes Respondidas 99,67% 99.11%
no Prazo
Manifestagdes Respondidas B 0.89%
0.33%

fora do Prazo

Anailise dos dados:

Em anélise ao ano anterior, observamos uma diminui¢fo no indice de resolutividade;
todavia tal fato se deu em razdo da complexidade da natureza de algumas manifesta¢des (;3\.\
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recebidas em 2017, tendo em vista a necessidade de submeté-las, inicialmente, a
apreciagdo reservada da Coordenadoria de Inteligéncia deste 6rgéo.

Acreditamos que esta Ouvidoria Setorial a cada dia vem assumindo um papel
estratégico, tendo em vista que ela se converte em legitimo canal de comunicagdo entre
o cidaddo e o poder publico, cabendo a ela viabilizar o direito de peti¢do nessa esfera,
ouvindo e examinando o que o cidaddo tem a dizer sobre os procedimentos e as agdes
dos agentes, 6rgdos e entidades publicas e propor a adogdo de medidas que visem
corrigir e prevenir as falhas e omissdes na presta¢éo do servigo publico, finalizando com
a efetiva resolugfio das demandas e resposta de qualidade ao cidadéo.

3.1.9 — Satisfacio dos usuarios da Ouvidoria:

Ap6s a conclusdo da manifestagfo, a pesquisa de satisfagéo € disponibilizada na internet
por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidaddo respondé-la de forma
espontinea. A pesquisa também ¢ aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central de Atendimento 155, quando o cidaddo concordar em participar. A outra forma
¢ o envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferéncia de resposta for por
esse meio.

Pesquisa de Satisfacio

Perguntas Resultados ndices

1. Quanto ao Conhecimento da Internet - 50 141%
Quvidoria
Ouviclor_ias Setoriais — 13
Informes Publicitarios- 14

Qutros - 64

2. Presteza no Atendimento Excelente - 77 81,56%
Otimo -19
Bom - 19

Regular - 07

Insuficiente - 19

3. Qualidade da Resposta Excelente - 66 77,30%
Otimo - 23
Bom - 20

Regular - 04
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Insuficiente - 28

4. Recomendagdo da Ouvidoria Sim-116 82,26%
para Outras Pessoas
Nao - 25
Indice/Média (Perguntas 2,3 e 4) 80,37%

Analise dos dados:

Observamos inicialmente que ndo ha obrigatoriedade no preenchimento da pesquisa de
satisfacdo para que os cidaddos tenham as suas manifestagdes concluidas, ocasido em
que das 1.010 (mil e dez) manifestacdes recebidas durante o ano de 2017, apenas
preencheram a pesquisa 141 (cento e quarenta e uma) pessoas. Destas, 116 (cento e
dezesseis) recomendariam os nossos servigos, e apenas 25 (vinte e cinco) ndo
indicariam.

Em comparag@o ao ano de 2016 em que o indice/média de satisfagdo dos usudrios foi de
97,35% (noventa e sete virgula trinta e cinco por cento) levando em consideragdo que
preencheram a pesquisa apenas 67 (sessenta e sete) pessoas, podemos observar um
aumento de cidaddos engajados nesta modalidade.

Com efeito, apesar do percentual de satisfacio dos usuarios, ter diminuido em relagéo
ao ano anterior, consideramos que a Ouvidoria da Sejus obteve resultados positivos,
tendo em vista o alcance do indice de 80,37% (oitenta virgula trinta e sete por cento) de
satisfacdo.

Acreditamos que este indice ¢ bastante relevante, uma vez que esta pasta abriga
demandas de alta complexidade, por trata-se de um drgéo de seguranca publica, e por
nem sempre poder atender as demandas dos (as) cidadfos (as) da maneira que eles
gostariam, pois ha padrdes e normas a serem seguidas conforme, por exemplo, o
Regimento Geral dos Estabelecimentos Prisionais do Estado do Ceara.

Nesse contexto salientamos que este 6rgdo publico € regido por leis que regulamentam
suas ac¢des, estando sujeito a mecanismos de fiscaliza¢Bes constantes, trabalhando,
sobretudo em observincia aos principios que regem a Administracdo Publica, quais
sejam: Legalidade, Impessoalidade, Finalidade, Moralidade Administrativa, Solugdo
Pacifica dos Conflitos e Prevaléncia dos Direitos Humanos.
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4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO

No que se refere as principais manifestagdes encaminhadas pelos cidadfos & Ouvidoria
da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS, no ano de 2017, destacam-se na
seqliéncia como mais demandadas:

1. Reclamacéo

2. Dentincia

3. Solicitacdo de Servico
4. Elogio

A Sugestio

6. Critica

Esta Ouvidoria Setorial recebeu ao todo 1.010 (mil e dez) manifestages no periodo de
01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, dos quais os assuntos mais recorrentes foram:
violacdo de direitos humanos, insatisfacio com o atendimento/servigo prestado
pelo o6rgio, e conduta inadequada de agente penitencidrio.

Diante do exposto, no que se refere as manifesta¢des tipificadas no assunto “violacio
de direitos humanos”, ponderamos que este 6rgfo publico trabalha em observancia aos
principios da Legalidade, Moralidade Administrativa e Prevaléncia dos Direitos
Humanos. Sendo assim, adotamos um fluxo interno de encaminhar os registros
imediatamente, por meio de Processo VIPROC, para apuragdes preliminares do setor
competente; ocasido em que apos diligéncias legais cabiveis, havendo indicios e
materialidade nos fatos narrados, s@o adotadas medidas para dirimir a situagdo
apresentada; todavia é indispensavel esclarecer que constantemente as Unidades
Prisionais e Cadeias Publicas do interior do Estado recebem fiscalizagdo de membros do
Poder Judiciério, e visitas de demais parceiros.

E relevante mencionar que atualmente foi criada a Ouvidoria Estadual de Direitos
Humano, estando inserida no Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual,
executando um relevante trabalho em prol da garantia de direitos individuais e
coletivos, pois através de suas acOes, as demandas supramencionadas sdo fortalecidas e
acompanhadas.

Ademais com o objetivo de reduzir essas possiveis violagdes a Escola de Gestdo
Penitencidaria — EGPR tem realizado palestras e semindrios voltados a tematica de
garantia de direitos, promovendo cursos voltados a Lei de Execugdo Penal, Relagdes
Interpessoais, Inteligéncia Emocional, Auto-responsabilidade, entre outros. Em 2018 ha
previsdo para inserir no calendario da Escola de Gestdo Penitencidria palestras,
semindrios e curso para capacitacdo continuada de servidores penitencidrios e suas
praticas.

No tocante ao tema “Insatisfacio com o atendimento/servico prestado pelo 6rgio”,
inferimos que as demandas recebidas estfo relacionadas aos atendimentos ofertados nas
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Unidades Prisionais e Cadeias Publicas do Estado do Ceard, bem como nas Unidades de
Atendimento dos Vapt Vupt, e Casas do Cidadao.

Sendo assim, em busca de melhoramos a satisfagdo dos usudrios dos servigos publicos,
e a fim de garantirmos as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
atualidade, generalidade, conforto e cortesia, a Gestdo Superior deste Orgdo tem
trabalhado constantemente recomendando os servidores/colaboradores que participem
de capacitagdes continuadas para o aprimoramento e qualificagio em suas areas.
Inclusive, é indispensavel ressaltar que no ano de 2017, em parceria com a Escola de
Gestdo Publica — EGP a Institui¢do promoveu cursos de Coaching, com o intuito de
incentivar a postura de integridade pessoal dos seus funciondrios. No mais a Assessoria
de Comunicaco desta pasta com o objetivo de atualizar o publico, gerar maior conforto
e satisfacfio para os usudrios dos nossos servigos tem divulgado constantemente no site
da Sejus (www.sejus.ce.gov.br), no campo ultimas noticias, matérias atualizadas acerca
de todas as atividades desenvolvidas pelo orgéo.

E relevante mencionar ainda que nem sempre o que € solicitado pelo cidaddo pode ser
concedido, pontuando assim negativamente a Institui¢do Publica, e gerando insatisfagdo
do cidaddo; entretanto elucidamos que todas as atividades desenvolvidas séo realizadas
em obediéncia as normas legais.

Com relagdo ao assunto “Conduta Inadequada de Agente Penitencidrio” que trata
sobre possivel ma conduta por parte de seus servidores dentro das Unidades Prisionais
ou Cadeias Publicas do Estado do Ceara, elucidamos este 6rgéo publico busca sempre o
exercicio de suas atividades no intuito de garantir o fiel cumprimento da Lei de
Execucio Penal n°. 7.210 respeitando os presos e suas familias. Nesse contexto quando
recebemos manifestagdes classificadas com esta tipificagdo encaminhamos o pleito, por
meio de Processo VIPROC, para apuragdes preliminares da Coordenadoria Especial do
Sistema Prisional ou ainda pela Coordenadoria de Inteligéncia — COINT, ocasido em
que apds os procedimentos iniciais, havendo indicios e materialidade nos fatos narrados,
o agente publico podera ser responsabilizado junto Controladoria Geral de Disciplina
dos Orgdos de Seguranca Publica e Sistema Penitencidrio do Estado do Ceard — CGD,
érgdo que tem competéncia para realizar, requisitar e avocar sindicdncias e processos
administrativos para apurar a responsabilidade disciplinar de todos os servidores
integrantes do grupo de agentes penitencidrios, com a meta de incrementar a
transparéncia da gestdo governamental, o combate a corrupgdo e o abuso no exercicio
da atividade policial ou de seguranga penitencidria, objetivando a maior eficiéncia dos
servigos policiais e de seguranca penitencidria, prestados a sociedade.

Ademais destacamos que constantemente a Gestdo Superior tem realizado reunides com
a Coordenadoria Especial do Sistema Prisional para que os servidores se capacitem a
cada dia. No ano de 2018 contaremos com os recursos do Fundo Penitenciario Nacional
nos termos definidos pela Lei Complementar n°. 79/1994, para atender as seguintes
acdes: Despesas de natureza capital/investimentos, construgdo e ampliacdo de
estabelecimentos prisionais, despesas de natureza custeio. A propdsito dessas
afirmagdes havera investimento para capacitagdo de agentes penitencidrios, o que
acreditamos ser um ganho para a classe e, sobretudo para a Institui¢do Publica.

Diante do exposto reforcamos, que a Secretaria da Justica e Cidadania € regida por leis
que regulamentam suas agdes estando sujeita a mecanismos de fiscalizagdes constantes,
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ndo cabendo a prética de atos ilicitos, mas sim a corregéo periddica de possiveis falhas
detectadas na prestagdo de seus servicos & populagéo cearense.

8 COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A equipe da Ouvidoria SEJUS sempre participa de a¢des internas ou externas, como por
exemplo, aquelas promovidas ou apoiadas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado — CGE, ou por outros parceiros, como por exemplo, Tribunal de Contas do
Estado — TCE, com o intuito de agregar novos conhecimentos e colaborar com o
fortalecimento das Ouvidorias Setoriais do Estado do Ceara.

No ano de 2017, os membros desta setorial participaram dos seguintes
eventos/reunides/capacitagdes/semindrios/oficinas/conferéncias/cursos/audiéncias
publicas/encontros:

- Oficinas: Sistema Publico de Relacionamento em Quvidoria
- Reunido interna Sejus: Planejamento Estratégico
- Reunides de controle interno - CGE: Fomento ao controle social

- Evento alusivo ao dia do Ouvidor: 14 anos de criagdo do 6rgdo de Controle Interno
cearense e o Dia Estadual do Ouvidor

- Reunifo Interna — Comité de Prevencdo e Combate a Tortura: acompanhamento de
demandas

- Curso de Etica e Controle Social: Capacita¢do Programa Executivo de Formagio em
Gestdo Publica — Curso de Etica e Controle Social: Transparéncia (SIC e Portal)

- Reunido Associacgdo Brasileira de Ouvidores- ABO
- Curso Gestdo Em Ouvidoria (ENAP): Capacitagdo em Ouvidoria

- Reunifio com Areas Internas da SEJUS, Ouvidoria, a Controladoria e Ouvidoria Geral
Do Estado - CGE: Tratamento de denuncias, e reclamagdes

-Palestra em Alusdo aos 05 Anos da Lei de Acesso a Informagdo: Protagonismo da
transparéncia nos servicos prestados pelo Estado

- Palestra: O papel do servidor publico no atendimento de qualidade ao cidaddo:
Desenvolvimento de posturas e processos

- Curso Capacitagéo Controle Social: Detecgdo de casos de fraude e corrupgio
- Seminario de Controle Social: Gestdo de Risco e Programa de Integridade

- Reunides do Comité Executivo Sejus
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- Tribunal de Contas do Estado — Capacita¢do Continuada de Ouvidorias
- Visita da Ouvidoria da SEJUS em estabelecimentos prisionais

- Participag@o da Ouvidoria Setorial na Inauguracdo da Unidade Prisional Professor José
Sobreira de Amorim

- Capacitagdo Continuada de Ouvidorias - Tribunal de Contas do Estado
- XI Encontro Estadual De Controle Interno

Como resultado do comprometimento de seus servidores e da gestdo maior do 6rgédo, a
Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS obteve 2° lugar do grupo no
qual se inseria (ouvidorias setoriais que recebem de 151 a 500) na Avaliacio de
Resultado Semestral das Ouvidorias Setoriais cujo resultado refere-se ao ano de
2016.

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Este topico tem por objetivo avaliar o grau de pro-atividade das Ouvidorias Setoriais
com a proposig¢do de projetos e/ou agdes inovadoras que caracterizem mudangas em
praticas anteriores por meio da incorporagdo de novos elementos da gestdo publica e
que produzem resultados positivos para o servigo publico e para sociedade.

6.1. Visitas da Ouvidoria nas Unidades Prisionais do Estado do Ceara

Objetivo:

Divulgar os servigos da Ouvidoria para o publico interno (servidores/colaboradores) e
externo (familiares de reeducandos e reeducandos), informando sobre as atividades e
canais de recebimento de manifestagdes para fortalecimento das a¢des da Ouvidoria
Setorial.

Descric¢ao:

A equipe da Ouvidoria da Secretaria da Justi¢ca e Cidadania — SEJUS realizou visitas
nas Unidades Prisionais divulgando os servicos de Ouvidoria para publico interno
(servidores/colaboradores) e externo (familiares de reeducandos e reeducandos).
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do

6.2. Portaria de Recomendacio da Secretiria da Justica e Cidadania para
cumprimento dos prazos estabelecidos pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado - CGE

Objetivo:

Com o objetivo de tornar mais célere o encaminhamento das respostas aos cidadéos, a
Secretaria da Justica e Cidadania publicou no Didrio Oficial do Estado do Ceara, na data
de 17 de julho de 2017, a Recomendagdo n°. 03, sugerindo aos servidores da SEJUS o
fiel cumprimento dos prazos estabelecidos pela Ouvidoria Setorial.

Descricéio:
Anexo I (Procurar a recomendagio)

6.3. Roda de conversa entre a Ouvidoria Setorial, servidores/colaboradores da
SEJUS e a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Objetivo:

Fomentar orientagdes acerca da importancia do trabalho da Ouvidoria Setorial entre as
areas internas promovendo intera¢fo e troca de experiéncias, com a finalidade de pensar
conjuntamente em melhorias no que se refere aos servigos ofertados aos cidadéos.

Descricio:

A equipe da Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS realizou
juntamente com a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado uma roda de conversa
com servidores/colaboradores que atuam no 6rgdo, objetivando disseminar orientagdes
acerca do trabalho da Ouvidoria, bem como acerca da importancia deste canal para
garantia dos direitos do cidaddo dentro da Instituigdo Publica.
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7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria Setorial da SEJUS, durante todo o ano de 2017, participou ativamente das
reunides do Comité Executivo, sendo tal atividade de extrema relevincia para o
fortalecimento da Institui¢do Publica, bem como para maior interagdo social entre os
coordenadores da pasta, pois na oportunidade através da troca de experiéncias
vivenciadas no cotidiano de cada setor sdo garantidas melhorias para os usudrios dos
NOSsSOS Servigos.

Nesse processo informamos que com base nas demandas da sociedade, no periodo de 01
de janeiro a 31 de dezembro de 2017, trabalhamos em obediéncia ao Decreto n °.
30.938, de 10 de julho de 2012, assessorando e recomendando & Gestdo Superior da
Sejus com o fito de obtermos os melhores resultados para 6rgéo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatdrio teve por objetivo a anélise qualitativa e quantitativa do trabalho da
Ouvidoria Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS no ano de 2017,
através de gréficos, andlise de dados, andlises comparativas, apresentacio de agOes
inovadoras, e etc.

Ao ampliar o controle social das atividades desenvolvidas pelo 6rgao, a Gestédo Superior
fortalece a cidadania e a democracia participativa, assim como reune dados gerenciais
que auxiliam no processo de tomada de decis@o e aperfeigoamento de a¢des gerenciais,
culminando numa melhor prestagio do servigo publico.

No que tange aos obstaculos encontrados por esta setorial na prestagdo dos servigos a
populagdo, podemos citar, como exemplo, a dificuldade de estabelecermos uma rapida
comunica¢do com algumas Cadeias Publicas do Interior do Ceard, uma vez que nem
sempre h4 telefone ou computador com Internet disponivel, bem como a necessidade de
reforma e reestruturagdo de algumas Unidades Prisionais e Cadeias Publicas. Todavia ja
foi autorizado pelo Governo Federal a destina¢@o de parte dos recursos do Fundo
Penitencidrio Nacional para reforma/manutengdo dos Estabelecimentos Penais, bem
como para a construgdo de uma nova Unidade Prisional de segurangca maxima que sera
inaugurada em 2018.

Outra dificuldade vivenciada durante o ano de 2017 foi a do baixo efetivo de servidores
para desempenhar as atividades nas Unidades Prisionais, contudo o Governador
autorizou o concurso para provimento ao cargo de agente penitenciario, e assim
acreditamos que em 2018 serdo convocados os aprovados em todas as etapas do
concurso.

Com efeito, apesar das dificuldades acima expostas, € inegavel o comprometimento que
se tem empreendido para o efetivo desenvolvimento das agdes, com base na missio
institucional de promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos
humanos inalienaveis da pessoa humana.

Por fim, reconhecemos as manifestagdes recebidas através do setor de Ouvidoria, como
valoroso instrumento para o aperfeicoamento da Institui¢do, vislumbrando a
participa¢do da sociedade, apontando solugGes para problemas, e alertando sobre as

38



~+/ | RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA
deficiéncias que podem e devem ser mitigadas pelo Orgdo, demonstrando assim, o
respeito € o apoio que os dirigentes desta institui¢do governamental prestam a sua
unidade setorial, legitimando, sua fun¢do e suas ag¢des.

9, SUGESTOES E RECOMENDACOES

No que tange as recomendag¢des necessarias a execugdo do trabalho da Ouvidoria da
Secretaria da Justi¢a e Cidadania — SEJUS para garantirmos um padrio de qualidade na
realizacdo de nossas atividades, em prol da plena satisfacdo do usudrio ressaltamos as
seguintes sugestdes formuladas pela equipe da Ouvidoria:

e Designagdo interna por parte dos Coordenadores de dreas de um responsavel em
cada setor da SEJUS pelas demandas de Ouvidoria, principalmente no que tange
as unidades penitencidrias por estas ficarem em prédios distantes da sede.

e Designagdo de uma sala com espago adequado para atendimento reservado ao
cidaddo, conforme orientagdes da Portaria n°. 70, de 30 de julho de 2013, que
disciplina os critérios e os procedimentos para avaliagdo de desempenho das
Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual.

Fortaleza, 26 de Janeiro de 2018.
Lo Gencalues (ooges Fabile-

Débora Gongalves Lages Rebélo
Ouvidora da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceara

PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Pronunciamento do dirigente do é6rgéo ou entidade, atestando ter tomado conhecimento
e indicando as providéncias a serem adotadas para o atendimento das sugestdes ou
recomendagdes apresentadas pela Ouvidoria Setorial, e o devido encaminhamento a
todas as areas da institui¢do (comité executivo/gestor).

Fortaleza, 26 de Janeiro de 2018.

~—= =
T BB 3 RS E

Maria do Perpétuo Socorro Franca Pinto
Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceara
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RECOMENDACA0 N° 03,23 DE JUNHO DE 2017
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