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1. INTRODUCAO

Em obediéncia ao Decreto n®. 30.474, de 29 de margo de 2011, que institui o Sistema de
Ouvidoria apresentamos um panorama geral do resultado da atuagio das atividades
desenvolvidas no ambito da Ouvidoria da Secretaria da Justiga e Cidadania, no
exercicio de 2018. Esse documento tem por finalidade demonstrar o resultado do
trabalho, refletindo o esforgo empreendido para manter a referida Unidade eficiente
junto ao seu piblico alvo.

Elucidamos inicialmente que no inicio de 2015 a Ouvidoria néo estava inserida na
estrutura organizacional da Secretaria da Justiga e Cidadania; entretanto em abril de
2017 com a publicagido do Decreto n°. 32.192, de 11 de abril de 2017 foi inserida na
estrutura como drgdo de assessoramento,

A Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS exerce um relevante papel
para a Instituicio Publica, no sentido de garantir a aproximagdo da sociedade com a
gestao superior do orgao, tornando dessa maneira o controle social efetivo em prol do
fortalecimento da cidadania, agindo com transparéncia, presteza, eficiéncia, ¢tica e
respeito a hierarquia, bem como dirimindo as dificuldades diarias, e possibilitando
reflexdes acerca dos direitos e dos deveres dos cidadaos.

Os cidaddos podem contribuir para a gestao das politicas e servigos pablicos estaduais,
por meio da Ouvidoria, optando por um dentre os diversos canais, tais como: Central de
Atendimento Telefonico 155 (ligagdo gratuita), canal de entrada mais utilizado pelo
cidaddo, diretamente no Sistema de Ouvidoria (SOU), disponivel na internet
(www.ouvidoria.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter (@OuvidoriaCeara) e
Facebook (/OuvidoriaCeara), por e-mail (ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br), por carta ou
presencialmente na Ouvidoria Setorial que funciona na sede da Secretaria da Justiga ¢
Cidadania localizada a Rua Tenente Benévolo, n°. 1055- Meireles.

De acordo com o grafico a seguir, constata-se que a sociedade, a cada ano, tem buscado
na ouvidoria um caminho para a solugio de seus problemas, sendo tal atividade
indispensavel para melhoria da gestao publica por meio do controle social.
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Considerando as manifestagdes pertinentes ao Poder Executivo Estadual (Grafico 01)
vinculadas a Secretaria da Justica e Cidadania observamos que entre os anos de 2015 a
2018 a quantidade de manifestagdes aumentou, o que acreditamos ter acontecido em
virtude da ampla divulgagio realizada internamente no érgio, bem como por meio de
algumas agdes realizadas nas unidades descentralizadas que funcionam na regido
metropolitana de Fortaleza, quais sejam: unidades prisionais e niicleos do Vapt Vupt, o
que nos concedeu maior credibilidade para proposigédo do nosso trabalho.

Nesse sentido observando a missdo da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do
Ceara — SEJUS que ¢ de garantir o efetivo cumprimento da execugio penal e promover
0 pleno exercicio da cidadania, com fundamento no principio da dignidade da pessoa
humana, através da agdo integrada entre Estado e sociedade, tendo como visdo ser
reconhecida como referéncia na efetiva aplicagdo da Lei de Execugio Penal e na
promogao plena da cidadania esta Ouvidoria Setorial vem trabalhando com eficiéncia
buscando sanar as fragilidades apontadas pela populagio, garantindo assim a melhoria
dos servigos piblicos.

2. PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO
DE GESTAO DE OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Antes de passarmos para a andlise dos registros da ouvidoria efetuados no exercicio de
2018 apresentaremos informagdes prestadas no Sistema E-Pasf (Relatorio Pasf 113),
que foram implementadas com efetividade ou que estio bem avangadas no que
correspondem ao seu atendimento, seja em virtude da atuagio da ouvidoria ou da
propria gestdo, conforme passamos a expor:

¢ Adequacio da equipe da ouvidoria de acordo com a tipologia, ou seja, o volume
de manifestagdes recebidas a cada semestre deverd ser observado como
parimetro quantitativo para aferigdo das agdes e resultados da sua atuagdo. No
ano de 2018, em razio desta Ouvidoria Setorial esta classificada como ouvidoria
Tipo 03 (Ouvidoria com registros acima de 500 manifestagdes recebidas no
semestre), de acordo com a Portaria n°. 70/2013, que disciplina os critérios e
procedimentos para avaliagio de desempenho das Ouvidorias do Poder
Executivo, ¢ recomendado que haja pelo menos trés profissionais no setor.
Atualmente, encontra-se em analise da gestio superior a inclusdo de mais um
funcionario (a) para composigdo da equipe.

¢ Inclusdo periddica no Sistema Ceard Transparente dos resultados das apuragdes
preliminares realizadas nas manifestagdes de ouvidoria em que nio foi possivel
fornecer resposta conclusiva dentro do prazo estabelecido pela Controladoria ¢
Ouvidoria Geral do Estado. Com o intuito de sanar essa fragilidade foi publicada
RECOMENDACAO no Diario Oficial do Estado tratando sobre a importancia
de cumprir os prazos estabelecidos no DECRETO N°. 30.474, de 29 de margo de
2011,

e Realizacdo de capacitagio continua voltada para a qualificagio dos servidores no
que corresponde & humanizagdo do atendimento prestado ao piblico, no dmbito



dos oOrgdos e entidades, considerando o volume de manifestagdes sobre
insatisfagdo com o atendimento prestado pelo drgdo e/ou sobre a conduta dos
servidores publicos. De maneira continuada estio sendo ofertados cursos de
capacitagdo para servidores pela escola de gestao penitenciaria e ressocializagdo.

Sensibilizagdo das 4reas internas, por meio da atuagdo da gestdo do
orgdo/entidade para a apuragio adequada da manifestagdo de ouvidoria. Com
regularidade no momento em que as manifestagées sdo encaminhadas para
apuragdo preliminar das areas internas, orientamos o setor por meio de despacho
informando sobre a importincia da resposta, bem como sobre o prazo a ser
cumprido.

Aprimoramento do Processo de Apuragdo, no dmbito da qualidade da resposta.
Em razao da necessidade de aperfeicoamento do processo de tratamento e
apuragdo das manifestagdes de ouvidoria ¢ seguido um fluxo padrao interno para
encaminhamento  destas as areas (¢écnicas compelentes em  apurar
preliminarmente os fatos.

Implantar comissdo setorial de preven¢do e combate ao assédio moral no
orgio/entidade, em consonancia com a Lei n° 15.036/2011 e com o Decreto n®.
31.583/2014, para abordagem preventiva e reativa na apuragio de dentincias de
suposta pratica de assédio moral. Atualmente, encontra-se na Assessoria Juridica
em fase de constituicdo a referida Comissdo Setorial de Assédio Moral.

Para aqueles Orgdos e entidades que possuem unidades descentralizadas que
possuem atendimento ao publico, seja na Capital seja no interior do Estado,
disponibilizar atendimento de ouvidoria ¢ acesso a informacdo em todas as
unidades, e ndo somente na Sede, oferecendo a oportunidade do cidadao
conhecer a Ouvidoria e registrar sua demanda, bem como divulgar os canais de
acesso a ouvidoria e a transparéncia nos pontos de maior circulagio de usudarios.
O atendimento da Ouvidoria ¢ centralizado na sede da Sejus considerando a
impossibilidade de oferta em todas as unidades descentralizadas da Secretaria,
que atualmente somam 17 grandes unidades prisionais e 132 cadeias publicas no
interior do Estado. No entanto sdo realizadas agdes de fomento que atingem as
unidades descentralizadas, ocasido em que realizamos atividades nas grandes
unidades prisionais do estado do Ceard no que se refere & divulgagio dos canais
de atendimento da Ouvidoria, distribuigio de material (banner e folder
explicativo ofertado pela Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado) com o
intuito de esclarccer o nosso publico, interno e externo, acerca das atividades
desenvolvidas. Para aqueles estabelecimentos prisionais que funcionam no
interior do estado do Ceara contamos com o apoio do Nucleo de Assisténcia as
Cadeias Publicas do Interior — NUACI/SEJUS para distribuicao do material,
ocasido em que dialogamos com os administradores das cadeias do interior,
acerca da importincia da Ouvidoria no que diz respeito ao engajamento da
sociedade com o dérgdo pablico. Oportunamente os administradores das cadeias
publicas levaram o material de divulgagdo da Ouvidoria para afixagdo em local
de facil visualizagdo dentro dos estabelecimentos penais. Este material também
foi distribuido nas Unidades do Vapt Vupt de Sobral e Juazeiro do Norte com o
apoio da Coordenadoria da Cidadania. De maneira continuada a Quvidoria tem o



compromisso em disseminar as suas praticas para que cada vez mais as areas
internas da Instituigdo tornem-se parceiras no encaminhamento e nas respostas
as demandas recebidas.

3. ANALISE DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA DO PERIODO

3.1 — Ouvidoria em Numeros

Neste topico serdo apresentados os atendimentos da Ouvidoria da Secretaria da Justiga e
Cidadania, no ano de 2018, de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos relatorios
disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente com demonstrativos graficos,
analise e comparagdes com o resultado de periodos anteriores.

Os seguintes relatorios do Sistema de Quvidoria deverdo constar na anilise, sem
prejuizo de outros que o ouvidor julgar importantes:

Meio de Entrada

Tipo de Manifestagio
Assunto e Sub-ASSUNTO
Tipificagdo/Assunto
Manifestagdes por Unidade
7 Cearas™®

Municipio

Resolubividade

Tempo Médio de Resposta
Pesquisa de Satisfagao.

-

FREFRERE

* O CEARA TRANSPARENTE ndo disponibiliza relatério por Eixos Governamentais 7 Ceards, essa analise devera
ser feita a partir do relatorio por PROGRAMA ORCAMENTARIO e em articulagio com a area de planejamento do
orgio.,

3.1.1 Total de Manifestacdes do Periodo:

A Ouvidoria da Secretaria da Justiga e Cidadania — SEJUS recebeu ao todo 1.117 (mil
cento ¢ dezessete) manifestagdes no periodo de 01 de janeiro de 2018 a 31 de dezembro
de 2018, através do Sistema de Ouvidoria — Médulo SOU.

Foi constatado um aumento no niimero de manifestagdes recebidas, quando comparado
ao periodo de 01 de janciro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, onde foram registradas
1.010 (mil e dez) manifestagoes, através do Sistema de Quvidoria — Médulo SOU.

Analisando o grafico abaixo, esclarecemos que o aumento crescente dos registros de
manifestagdes junto ao Sistema de Quvidoria — Madulo SOU, durante os anos de 2015 a
2018, ocorreu por efeito da ampla divulgagdo das atividades junto aos setores de
atendimento ao cidadao.

=



Grifico de Manifestacdes por Ano - 2015 a 2018
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O graﬁco acima faz referéncia aos atendimentos que ocorreram durante o ano de 2018.
Iniciamos em janeiro do ano corrente com 102 (cento e duas) manifestagdes, ¢
finalizamos em dezembro com 69 (sessenta e nove) demandas. Nesse sentido
destacamos que o aumento no fluxo das demandas no més de janeiro, julho e outubro
ocorreu em razao da demora na entrega dos documentos de identidade, problemas
relacionados ao agendamento on-line, demora no atendimento e senhas insuficientes nas
unidades do Vapt Vupt. No més de maio, conforme informagdes filtradas do Sistema
Ceard Transparente, a maioria das demandas se relacionou a possivel violagao de
direitos humanos a presos. Para todas as situagoes foi aberto procedimento apuratorio
preliminar, ¢ apds diligéncias, inseridas resposta nos Sistema Ceard Transparente. A
involugdo no final do ano aconteceu em virtude de ter sido implantada uma nova
ferramenta de atendimento virtual para as unidades do vapt vupt, o smartzap. Através da
ferramenta o cidadio pode em tempo real se comunicar com a unidade de atendimento,
¢ solicitar informagoes sobre documentagido necessaria para cada atendimento, sobre



agendamento e pagamento de taxas, o que reduziu a procura através do sistema de
ouvidoria para esclarecimentos de tais informagdes.

3.1.2 Registro de Manifestacies por Sistema Informatizado: Quantificar o
namero de manifestagdes por ferramenta informatizada e comparar com o ano anterior,
com as devidas considerag¢des sobre a evolugdo ¢ involugio.

ser prestadas apenas pelas Ouvidorias da
g, de acordo com a ferramenta que utilizam

Sl S

VEm

Obs. Essas informacdes de

concomitante ao SOU, em consonincia com o Decreto n°. 30.474/2011.

3.1.3. Manifestac¢des por Meio de Entrada. Meios que o cidadao utilizou para
entrar em contato com a Ouvidoria.

Meio de Entrada 2017 2018 % Variacio (+) (-)
Telefone 499 627 +80%
Internet o 313 364 + 86%
Presencial 73 34 -215% ]
Redes Sociais 07 - -0%
E-mail 15 8 | “131%
Carta 01 02 - 50%
Outros 02 02 + 100%
Total 1.010 1.117 +90%




3.1.4 Tipo de Manifestacio

Tipo de Manifestacdo 2017 2018 % Variacio (+) (-)
Reclamagao 437 578 +76%
Solicitagdo de Servigo 169 226 +75%
Dentincia 291 233 : - 125%
Elogio 70 34 -206%
Sugestao 43 46 +93%
Critica 0 0 -0%
Total 1.010 1.117 + 90%

Podemos observar com a leitura dos dados acima mencionados que no ano de 2018, a
Ouvidoria Setorial obteve aumento na quantidade de manifestagdes anuais em relagio
ao ano de 2017. O referido resultado ocorreu em virtude da ampla divulgagao da
Ouvidoria Setorial internamente dentro da sede da Sejus, e externamente nas Unidades
descentralizadas de atendimento ao publico.

Grafico para melhor analise 2017:
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Grafico para melhor analise 2018:
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3.1.5 Tipo de Manifestacio/Assunto: Tipos de manifestagdes detalhados por
assunto/elencar os cinco assuntos mais demandados.

Tipo de Manifestacio

Assuntos mais demandados das
Manifestacdes

Total

Reclamagao

Insatisfagao com o atendimento/servigo
prestado pelo 6rgao- 57

Insatisfagao com os servigos prestados
pelo érgao — 54

Custodia de presos — 44

Estrutura e funcionamento do VAPT
VUPT (atendimentos, procedimentos,
gestdo, etc) — 35

Estrutura e funcionamento de unidades
prisionais e cadeias publicas- 34

224

Solicitagado

Efetivo de presos em unidades prisionais —
28

Assisténcia Social a Presidiarios- 23
Custddia de Presos — 22

Efetivo de Presos no Sistema Penitenciario

101

10



do Ceara — 14

Estrutura e Funcionamento de Unidades
Prisionais e Cadeias Publicas — 14

Dentncia

Violagdo de Direitos Humanos (Liberdade,
vida, tortura, etc) — 70

Conduta Inadequada de Agente
Penitenciario — 47

Conduta Inadequada de Servidor — 40
Acumulo Indevido de Cargo — 07

Concurso Publico - 06

170

Sugestao

Melhorias nﬁ Seguranga Publica -07
Investimento na Seguranga Publica - 06
Assisténcia Social a Presidiarios — 04
Concurso Publico - 03

Efetivo de Presos em Unidades Prisionais -
03

23

Elogio

Elogio a Servidor Publico — 15

Elogio aos Servigos Prestados pelo 6rgéo —
09

Elogio a Servidor Publico/Colaborador —
05

Elogio ao Dirigente /Secretario do Orgao -
04

Elogio - 01

34

11



3.1.5.1 Assunto/Sub-Assunto:

Assunto

Sub-Assunto

Total

CUSTODIA DE PRESO

Assisténcia ambulatorial para pessoas

privadas de liberdade

Assisténcia a saude para pessoas
privadas de liberdade

Assisténcia juridica para pessoas
privadas de liberdade

Assisténcia material para pessoas
privadas de liberdade

Assisténcia odontolégica para pessoas
privadas de liberdade

Assisténcia religiosa para pessoas
privadas de liberdade

Assisténcia social para pessoas privadas
de liberdade

Assisténcia para pessoas com deficiéncia
em privagdo de liberdade

Atendimento a pessoa idosa em privagao
de liberdade

Educagao prisional
Monitoramento eletrénico/tornozeleira

Projetos e programas de ressocializagdo
do preso e do egresso

Regalias

Trabalho, remigao e peculio

70

INSATISFACAO COM
0S
SERVICOS/ATENDIME

Demora na entrega ¢ produto/servigo

Demora no atendimento

NTO PRESTADOS PELO

125

12



ORGAO

Desatualizagdo de informagoes

Descumprimento de atendimento por
ordem de chegada e prioridades

Desorganizagao e mau atendimento
Formalidades ¢ burocracia
Instalagdes da unidade
Insuficiéncia de material
Insuficiéncia de pessoal
Limita¢ao de atendimentos ¢ senhas

Nio cumprimento de normas e
procedimentos

Nao cumprimento do horario de
expediente

Problemas Tecnoldgicos

EFETIVO DE PRESOS Nao menciona
NO SISTEMA 62
PRISIONAL
CONDUTA Abuso de autoridade
INADEQUADA DE
SERVIDOR Advocacia administrativa
Dados legados
Desidia funcional
Falsificacdo de documento piblico
Nao cumprimento de horario de trabalho 59

Prevaricagao
Propina/extorsao

Tratamento indevido/desrespeitoso com
colegas de trabalho

Tratamento indevido/desrespeitoso com
o publico

13



Utilizagdo indevida de bens ptiblicos

ESTRUTURA E Alimentagdo
FUNCIONAMENTO DE
UNIDADES PRISIONAIS | Cadastro de visitantes de familiares de
E CADEIAS PUBLICAS presos nas unidades prisionais

Estrutura fisica das unidades prisionais

Manutengao /reforma dos
estabelecimentos prisionais

Problemas hidraulicos e elétricos

56

Procedimentos de vistoria nas unidades
prisionais

Procedimento disciplinar nas unidades
prisionais

Procedimento de revista
Superlotagao

Visitas nas unidades prisionais

Nesse periodo as manifestagdes mais recorrentes recebidas através deste canal
relacionaram-se a: Custodia de Presos, Efetivo de Presos em Unidades Prisionais,
Insatisfacdo com o Atendimento/Servigo Prestado pelo Orgio, Conduta Inadequada de
Servidores/Agentes Penitencidrios e Estrutura ¢ Funcionamento de Orgio Publico para
todas as demandas recebidas foram abertos procedimentos apuratdrios preliminares,
tendo sido o pleito encaminhado para diligéncia da area técnica competente. Ao final
das medidas cabiveis adotadas por este 6érgio piblico foi fornecido retorno ao cidadao
por meio do Sistema Ceara Transparente.

3.1.6 Programa de Governo 7 Cearas

O item "Programa de Governo 7 Cearas” sera elaborado pelo Ouvidor Setorial,
observando os dados contidos nos relatorios por Assunto disponiveis no SOU, bem
como informacdes obtidas junto a area de planejamento/orcamento/Adins do
respectivo orgao/entidade.

Metodologia

Com base no Plano Plurianual 2016-2019, a classificagdo nesse topico abordard o
quantitativo de manifestagdes registradas no Sistema SOU e em oulros sistemas
conforme informagao constante no topico 3.1.2, por Eixos Governamentais (7 Cearas) e
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as Politicas Publicas (Temas), com associagdo aos tipos ¢ assuntos das demandas e aos
seus Orgaos gestores.

O Plano Plurianual - PPA ¢ o instrumento de planejamento que estabelece, de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da Administragdo Publica do Estado do
Ceara para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragdo continuada, conforme disposto no artigo 165 da Constituigao
Federal de 1988.

A Secretaria da Justica ¢ Cidadania do Estado do Ceard esta inserida nos seguintes
Eixos Governamentais:

CEARA DA (}ESTA() DEMOCRATICA POR RESULTADOS —_Tema:
ADMINISTRACAO GERAL - Programa 500: GESTAO E MANUTENCAO DA
SEJUS;

CEARA ACOLHEDOR — Tema: INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS —
Programa 005: GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA (COCID ¢
demais setores vinculados — inclusive conselhos);

CEARA PACIFICO - Tema: JUSTICA E CIDADANIA - Programa 004:
INFRAESTRUTURA, GESTAO DO SISTEMA PENITENCIARIO (COESP, CISPE E
demais setores vinculados).

PROGRAMA 500 - GESTAO E MANUTENCAO DA SEJUS

O programa tem por finalidade garantir o crescimento constante, equilibrio financeiro,
fiscal e orgamentario, ¢ a redugio persistente das desigualdades. Cabe ao Governo se
organizar e mobilizar a sociedade para construir o consenso em torno do melhor modelo
que alcance os objetivos estratégicos e as metas que tornaram possivel o
desenvolvimento sustentdvel. A meta consiste em alcangar o resultado estratégico
esperado, no qual os servigos publicos estaduais sejam planejados e geridos de forma
eficiente, eficaz ¢ efetiva, ¢ as atengdes direcionadas as necessidades dos cidadios,
referenciadas na transparéncia ¢ no equilibrio fiscal. O objetivo deste programa ¢é unir
cficiéncia administrativa e a participagdo democratica na tomada de decisio,
maximizando, assim, os resultados e os beneficios publicos.

Este ecixo referencia todas as solicitagdes alusivas as questdes administrativas da
Secretaria da Justiga e Cidadania do Estado do Ceara, quais sejam: passagens e despesas
com locomogio, contas publicas e folha de pagamento (geral).

PROGRAMA 005 - GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

A Secretaria da Justica e Cidadania do Ceara - SEJUS tem como missio institucional
promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos humanos inalienaveis.
Para o cumprimento de seu dever, compete a Secretaria executar a manutencao,
supervisdo, coordenagdo, controle, seguranga e administragio do Sistema Penitencidrio
do Ceara. Além de garantir o cumprimento das penas e zelar pelo livre exercicio dos
poderes constituidos.

15
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Cabe a Scjus, ainda, superintender e executar a politica estadual de preservagiao da
ordem juridica, da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais. Também, ¢ de
competéncia da Secretaria desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos
civis, politicos, sociais ¢ econdmicos, as liberdades publicas e a promogao da igualdade
de direitos e oportunidades. Além de atuar em parceria com as instituigocs que
defendem 08 direitos humanos.

Diante do exposto, o Programa Garantia dos Direitos IHumanos e Cidadania, objetiva
promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos inalienaveis da pessoa
humana, através da acdo integrada entre o Governo Estadual e a sociedade, competindo-
lhe zelar pelo livre exercicio dos poderes constituidos; superintender e executar a
politica estadual de preservagio da ordem juridica, da defesa, da cidadania e das
garantias constitucionais; desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos
civis, politicos, sociais e econdmicos, as liberdades publicas ¢ & promogao da igualdade
de direitos e oportunidades; atuar em parceria com as instituicdes que defendem os
direitos humanos; promover a articulagdo, cooperagdo e integragdo das politicas
publicas setoriais que garantam plena cidadania as vitimas ou testemunhas ameagadas.
Para o alcance dos seus objetivos foram definidas iniciativas na perspectiva da
promog¢ao da cidadania, tais como Ampliagio da oferta de servigos de atendimento ao
cidaddo, através da prestagio de servigos ao cidaddo através das Casas do Cidadao,
Caminhao do Cidadéo, Balcdo da Cidadania e Unidades de atendimento do Programa
Vapt-Vupt; Garantia da protegéo a pessoas ameagadas, com foco nas dentncias, queixas
e requerimentos que envolvam os Direitos Humanos; Atendimento e acolhimento de
vitimas ¢ familiares de crimes violentos que proporciona o apoio, orientagdo e
atendimentos psicologico, social e juridico as vitimas de crimes violentos, tais como
homicidio, latrocinio, lesdo corporal grave, tortura e crimes sexuais, contribuindo, dessa
forma, para a minimizagdo dos efeitos traumdticos da violéncia urbana; agodes de
enfrentamento ao trafico de pessoas e Concessdo de Indenizagdo a Ex-presos politicos,
como o objetivo de promover agdes de prevengio e combate a tortura, visando a
erradicacgio dessa pratica.
O atual desafio serd o de integrar de forma intersetorial as agoes previstas, a fim de
fortalecer politicas publicas voltadas aos direitos humanos ¢ cidadania, além da
interiorizagao das agdes de combate a violéncia e ao trafico de pessoas.

PROGRAMA 004 - INFRAESTRUTURA E GESTAO DO SISTEMA
PENITENCIARIO

O programa objetiva dotar as unidades prisionais de condi¢des béasicas de abrigo digno
aos individuos em conflito com a Lei, também promove a educagdo basica e superior, a
qualificagdo profissional, a saude basica, a cultura e o esporte no sistema penitenciario
para a ressocializagdo do preso e egresso. Partindo deste principio, um dos objetivos do
programa ¢ ampliar a oferta de vagas no Sistema Penitenciario a partir da construgao de
novas unidades, buscando ainda, reformar e modernizar as unidades prisionais; a
promogdo da assisténcia basica, da assisténcia juridica, da qualificagdo profissional ¢
apoio a empregabilidade dos individuos em conflito com a lei e sob a tutela do Estado; e
a modernizagdo da Escola de Gestio Penitenciaria e Ressocializagio; e o fortalecimento
das alternativas penais.
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Na perspectiva da Gestao Penitencidria, para a melhoria continua da prestagio dos
servigos no Sistema Prisional ¢ incentivada a promogéo de qualificagdo profissional dos
servidores e funciondrios. Nesta perspectiva, a Escola de Gestdo Penitencidria e
formagdo para a Ressocializagdo (EGPR) tém por missdo a capacitagio e formagio
continuada de servidores penitencidrios, no decurso de toda a vida funcional desses
trabalhadores, com fundamento no decsenvolvimento de Competéncias Técnicas,
Intelectuais ¢ Humanas. Alinhada ao Ceara Pacifico a EGPR propde uma agenda
pedagogica voltada para o didlogo com a sociedade civil, para a humanizagio do
sistema prisional, para uma concep¢ao de seguranga humanista, para a valorizagdo
humana ¢ profissional do trabalhador, para a reengenharia e ressignificagio do ambiente
e dos espagos das prisdes que devem ser pensadas como instituicdes educativas na
perspectiva do tratamento penal e da orientagdo a pessoa presa para o retorno ao
convivio social.

De acordo com a Lei de Execugdes Penais (Lei n® 7.210/84), o Sistema Penitenciario
tem por objetivo efetivar as disposigdes de sentengas ou decisdo criminal e proporcionar
condigdes para a harmdnica integragdo social do condenado e do internado. Para que tal
objetivo seja alcangado, ¢ necessaria a aplicagdo de meios preventivos e curativos in
loco assegurando o acesso das pessoas presas as acdes de saude, educagio,
profissionalizagao e trabalho.

No tocante a educagiio prisional, serd dado continuidade as atividades de Fducacio de
Jovens e Adultos (EJA) dentro das unidades prisionais. O projeto visa a formagio
educacional dos apenados, internos e egressos do sistema penitenciario, associando-a a
elevagdo da escolaridade de forma a prepara-los para o ingresso no mundo do trabalho
apos o cumprimento da pena. No que se refere a qualificagdo profissional de presos e
egressos, considera-se a forma mais eficaz para preparar as pessoas ao retorno a
convivéncia social, possibilitando o resgate dos vinculos familiares, a transformagio da
sua histéria de vida e a superagéo do estigma do carcere.

» Eixo Ceara da Gestido Democritica por Resultados

% Tema: ADMINISTRACAO GERAL - Programa 500:
GESTAO E MANUTENCAO DA SEJIUS

% Tipificagido/Assunto (05 mais demandados)

e Reclamagio - 37 registros

INSATISFACAO COM 0S SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 12
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 04 ]
CONCURSO PUBLICO/SELECAO 03
INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 03

| CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO 02

e Solicitaciio de Servico - 29 registros

[ INFORMACAO SOBRE SERVIDOR [ o8
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CONCURSO PUBLICO/SELECAQ - ] 05
INSATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO PELO ORGAO 05
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTACAQ DOS SERVIGOS DOS ORGAOS 03
PUBLICOS -
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 02
o Deniincia - 13 registros
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS ) 04 |
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR - 04
INSATISFACAO COM 08 SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAQ 02
EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES 01
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 0l
o Sugestio — 03 registros
| EMPREGO/ESTAGIO | _ 01
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 01
PUBLICAS ]
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS 01
PUBLICOS
o Elogio — 10 registros
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO 09
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 0l

» Eixo Governamental Ceara Acolhedor

" Tema: INCLUSAO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS —
Programa 005: GARANTIA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

% Tipifica¢io/Assunto

e Reclamagio - 74 registros

INSATISFAGAQ COM 0S8 SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 35
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT 16
ATENDIMENTO TELEFONICO _ 10
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA CASA DO CIDADAO 05
' CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR ®
¢ Solicitagiio de Servigo - 09 registros
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO VAPT VUPT ] 06 |
CUSTODIA DE PRESOS o
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 01
PUBLICAS B
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS 01
18



| PUBLICOS

e Deniincia — 02 registros

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 0l
 VIOLAGAO DE DIREITOS HUMANOS 01
e Sugestdo — 01 registro
ORIENTAGOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS 01
PUBLICOS
e Elogio— 03 registros
ELOGIO 01|
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO 01
ELOGIO AQS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAQ 01
» Eixo Governamental Ceara Pacifico
X Tema: JUSTICA E CIDADANIA - Programa  004:
INFRAESTRUTURA, GESTAO DO SISTEMA PENITENCIARIO
% Tipificagio/Assunto
e Reclamacgfo - 168 registros
| CUSTODIA DE PRESOS ) 44
ESTRUTURA L FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 33
PUBLICAS
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS 31
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO ) 13
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 09
e Solicitaciio de Servigo - 67 registros
CUSTODIA DE PRESOS ) 21
EFETIVO DE PRESOS NO SISTEMA PENITENCIARIO DO CEARA 15
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 12
PUBLICAS
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS 05
APURACAO E PROCEDIMENTOS SOBRE CRIMES DIVERSOS 04
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e Dentincia — 81 registros

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 21
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS 20
CONDUTA INADEQUADA DE AGENTE PENITENCIARIO 17
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 07
PUBLICAS
CUSTODIA DE PRESOS 05

o Sugestdo — 01 registro
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE UNIDADES PRISIONAIS E CADEIAS 01
PUBLICAS

e Elogio - 06 registros
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO 05
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO o1 |

» Dados do Sistema de Quvidoria — SOU

Tema: DADOS LEGADOS — 606 REGISTROS

3.1.7 Unidades/Areas mais demandadas do érgdo

Quantitativo de Manifesta¢des por Unidade 2017/2018

% Variaciao (1) (-)

Unidades Total de Total de
Manifestacdes 2017 Manifestagoes 2018
Coordenadoria
Especial do
Sistema 369 422 +87%
Prisional
Coordenadoria 183 298 + 80%
da Cidadania )
Qutros 0 0 - 0%
Total 1010 1117 +90%
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Analisando os dados acima, observamos um aumento significativo na quantidade de
manifestagdes no ano de 2018. O que acreditamos relacionar-se com as agoes de
divulgagio da Ouvidoria realizadas junto ao publico (externo e interno) usuario dos
servigos, bem como no que se referem ao aumento do desejo da populagdo em ver suas
demandas atendidas.

Unidades Quantitativo de Manifestaciio por Tipo/Area

Reclamagao: 199

COESP- COORDENADORIA Solicitagdo de Servigo: 100
ESPECIAL DO SISTEMA
PRISIONAL Denuncia: 130

Sugestao: 04

Elogio: 02

COORDENADORIA DA Reclamagao: 187
CIDADANIA

Solicitagao de Servigo: 26
Dentncia: 02

Sugestao: 05

Elogio: 04

Conforme exposto acima as areas mais demandadas foram a Coordenadoria Especial
do Sistema Prisional (COESP) e a Coordenadoria da Cidadania (COCID).

A COESP por ser responsivel pela execugdo, supervisdo, coordenagdo, controle,
seguranga e administragao do Sistema Penitenciario do Ceara teve um importante papel
na apuragdo ¢ resolugdao das manifestagoes desta Setorial, sendo responsavel imediata
pela defesa dos direitos humanos dos presos e egressos. No ano de 2018 as principais
demandas recebidas pelo setor se referiram a: custddia de presos (assisténcia as pessoas
privadas de liberdade, monitoramento eletrénico, trabalho, remigdo de pena, etc),
conduta inadequada de servidor/ agente penitenciario (abuso de autoridade, ndo
cumprimento de horario de trabalho, prevaricagdo, propina, etc), e estrutura e
funcionamento de unidades prisionais (alimentagdo, superlotagdo, revista, cadastro de
visitantes, procedimentos disciplinares, estrutura fisica das unidades prisionais ¢ cadeias
publicas).

A COCID gestora dos programas de cidadania, entre eles, Casas do Cidadao e Centrais
Vapt-Vupt desempenha relevante trabalho no que diz respeito & promogdo do pleno
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exercicio da cidadania. No ano de 2018 as principais demandas recebidas pelo setor se
referiram a: insatisfagio com os servigos prestados pelo 6rgio, tendo em vista
relacionarem-se com a demora na entrega de produto ou servico, demora no
atendimento nas centrais do vapt vupt ou casas do cidaddo, descumprimento do

atendimento por ordem de chegada.

3.1.8 Manifestacdes por Municipio

E importante mensurar o alcance da ouvidoria nas mais diversas regioes administrativas
do Estado por meio dos registros das manifestagdes nos municipios. Como sugestiio o
quadro em analise classifica-se por regiio administrativa, ocasiio em que é possivel
verificar a evelugdo dos registros nos municipios e regido. A partir de agosto de 2015,

nas manifestagdes ndo andénimas no campo municipio ficou obrigatdrio no sistema.

Municipios Quantidade de Manifestacoes
Abaiara 27
Acarau ot
Apodi 01
Aquiraz 12
Aracati 01
Aratuba 01
Camocim 01
Campo Maior 02
Cascavel 02
Caucaia 1
Cedro 01
Forquilha 02 o
Fortaleza 57
Ibiapina 02
| Iguatu 01
Itaitinga 17
Itapipoca 03
Itapilna 01
Juazeiro do Norte 05 o
. Morrinhos -
Paramoti 01
Quixada 03
Russas 01
Santana de Acaral 01
Santa Quitéria 01
Séo Benedito 01
Sao Gongalo do Amarante 01
Sobral 03
Taua 01
Uruburetama 01
Vérzea Alegre 01
Outros 02
Indefinido 951 B
_ Total 1117
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Com relagdo aos municipios mais demandados, a capital cearense é responsavel por 57
(cingiienta e sete) manifestagoes, em virtude da maioria das demandas ndo-andénimas se
referirem aos servigos prestados em Fortaleza. As demandas classificaram-se em sua
grande maioria no assunto: insatisfagdo com o atendimento/servigo prestado pelo 6rgio,
em razdo dos atendimentos realizados nas unidades do vapt vupt ou casas do cidadao
em que o cidaddo classificou a sua insatisfagdo pela demora na entrega do produto ou
servigo, demora no atendimento, limitagdo de senhas. Para melhorar a satisfacdo dos
usudrios os atendimentos realizados nessas unidades (vapt vupt ¢ casa do cidaddo)
foram ampliados, atualmente contando com agendamento on - line ¢ uma nova
ferramenta virtual, smartzap. No tocante as demandas relacionadas aos demais
municipios esclarecemos que os assuntos mais demandados foram classificados em:
estrutura e funcionamento de unidades prisionais e cadeias publicas, pois os usudrios
dos servigos registraram suas demandas solicitando informacées sobre alimentacio de
pessoas privadas de liberdade, estrutura fisica das unidades prisionais,
manuten¢do/reforma de estabelecimentos prisionais, procedimentos de vistoria,
procedimento disciplinar, superlotagdo dentre outros. Para todas as manifestacdes foi
aberto procedimento apuratério preliminar, e apds conclusio deste, encaminhado
retorno através do Sistema Ceard Transparente para o manifestante.

® Abaiara

W Acarau

= Apodi

W Aquiraz

W Aracati

M Aratuba

m Camocim

® Campo Maior
m Cascavel

| Caucaia

M Cedro

= Forquilha

W Fortaleza

3.2 Resolubilidade das Manifestagies

O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria é instituido por meio do Decreto n°.
30.474/2011. Entendem-se como manifestagdes atendidas no prazo, as respondidas em
até 15 dias, ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.
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Quadro de Resolubilidade por Situac¢io

Situacio Quantidade de Quantidade de
: Manifestacdes em 2017 Manifestacdes em 2018

Manifestagdes 1009 938
Respondidas no Prazo
Manifestagoes | 28
Respondidas fora do Prazo
Manifestagoes em
apuragdo no prazo (nao 0
concluidas) 143
Manifestagdes em
apuragao fora prazo (nao
concluidas) 0 8
Total 1010 117

Em razao de trabalharmos com unidades descentralizadas de atendimento, como por
exemplo, cadeias publicas, unidades prisionais que funcionam na regiio metropolitana
de Fortaleza, bem como as centrais do Vapt Vupt nem sempre é possivel respondermos
ao cidaddo dentro do prazo estabelecido. Todavia, apds conclusio de procedimento
apuratorio preliminar os resultados sdo imediatamente inseridos no Sistema Ceara

Transparente.

Tempo Médio de Resposta

indice
Tempo Médio de Resposta
2017 13,27
Tempo Medio de Resposta
2018 18,99

Nota-se um aumento no tempo médio de resposta das manifestagdes da Ouvidoria
Setorial. Tal aumento dar-se devido & atual gestdo primar por respostas definitivas, e por
uma resolugdo eficaz dos pedidos e problemas apresentados 4 Ouvidoria.
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Quadro de indice de Resolubilidade

indice de indice de Resolubilidade

Sttudcdo Resolubilidade em 2017 em 2018
H ~ o 1 o 0,
M‘amfestagoes Respondidas no 99.11% 83,97%
Prazo
& ~ o . 0,
Manifestagdes Respondidas 0.89% 2.51%
fora do Prazo

Em analise ao ano anterior, observamos uma diminuicio no indice de resolutividade;
todavia tal fato se deu em razdo da complexidade da natureza de algumas manifestagdes
recebidas em 2018, tendo em vista a necessidade de submeté-las, inicialmente, a
apreciagdo reservada de 4rcas internas deste orgio. Acreditamos que esta Ouvidoria
Sctorial a cada dia vem assumindo um papel estratégico, tendo em vista que ela se
converte em legitimo canal de comunicagio entre o cidaddo e o poder publico, cabendo
a ela viabilizar o direito de peti¢ao nessa esfera, ouvindo e examinado o que o cidadao
tem a dizer sobre procedimentos e agdes dos agentes, drgios e entidades publicas ¢
propor a adogdo de medidas que visem corrigir e prevenir falhas e omissdes na
prestagdo do servigo piblico, finalizando com a cfetiva resolugio das demandas e
respostas de qualidade ao cidadio.

3.2.1 Satisfacfio dos Usuarios da Ouvidoria

Apds a conclusdo da manifestagdo, a pesquisa de satisfagio € disponibilizada na internet
por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidadio respondé-la de forma
espontanea. A pesquisa também ¢ aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central de Atendimento 155, quando o cidadio concordar em participar. A outra
forma ¢ o envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferéncia de resposta for
por esse meio.

Pesquisa de Satisfacdo

Perguntas Resultados indices
1. De modo geral qual sua 87%
satisfagdo com o Servigo de 4,35

Ouvidoria neste atendimento

2. Com o tempo de retorno da 197 79.,4%
resposta 2

3. Com o canal utilizado para o 96,8%

- ) . 84
registro de sua manifestagdo 4
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4. Com a qualidade da resposta 87.6%

apresentada 4,38

Total de pesquisas respondidas 37

Observamos inicialmente que ndo ha obrigatoriedade no preenchimento da pesquisa
de satisfagio para que os cidaddos tenham as suas manifestagdes concluidas, ocasido
em que das 1.117 (mil cento e dezessete) manifestagdes recebidas durante o ano de
2018, apenas preencheram a pesquisa 37 pessoas. Destas, 88% ficaram satisfeitas com o
servigo da Ouvidoria. Em comparagio ao ano de 2017 em que o indice/ média de
satisfacdo dos usuarios foi de 97,35% levando em consideragio que preencheram a
pesquisa apenas 67 pessoas, podemos observar atualmente uma diminuigio de cidadios
engajados nesta modalidade.

Com efeito, apesar do percentual de satisfagdo dos usuarios ter diminuido em relagio ao
ano anterior consideramos que a Quvidoria da Sejus obteve resultados positivos, tendo
em vista o alcance do indice de 88% de satisfagio.

Acreditamos que este indice € bastante relevante, uma vez que esta pasta abriga
demandas de alta complexidade, por tratar-se de um 6rgio de seguranca puiblica, e por
nem sempre poder atender as demandas dos (as) cidaddos (as) da maneira que eles
gostariam, pois hd padrdes ¢ normas a serem seguidas conforme, por exemplo, o
regimento geral dos estabelecimentos prisionais do estado do ceara e orientagdes da Lei
de Execugdes Penais.

Nesse contexto salientamos que este orgéo pablice é regido por leis que regulamentam
suas agocs, estando sujeito a mecanismos de fiscalizagdo constantes, trabalhando,
sobretudo em observéincia aos principios que regem a administragdo publica, quais
segjam: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade Administrativa, Publicidade e
Eficiéncia,

4. PROVIDENCIAS QUANTO AS PRINCIPAIS MANIFESTACOES DO
PERIODO

No que se refere as principais manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria da Secretaria da
JTustiga e Cidadania — SEJUS destacam-se na scqiiéncia como mais demandadas:

1. Reclamagio

2. Denuncia

3, Solicitagdo de Servigo
4. Sugestao

5 Elogio

A Quvidoria da Secretaria da Justiga e Cidadania — SEJUS recebeu ao todo 1.117 (mil
cento e dezessete) manifestagdes no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018.
Nesse periodo as manifestagdes mais recorrentes recebidas através deste canal
relacionaram-se a Custédia de Presos (assisténcia médica, juridica, material
[alimentagdo, vestudrio, instalagdes higiénicas] odontoldgica, psicoldgica, religiosa,
educagdo prisional, monitoramento eletrénico, projetos e programas de ressocializagio,

26



remicdo de pena), Efetivo de Presos em Unidades Prisionais (superlotagio);
Insatisfa¢iio com o Atendimento/Servigo Prestado pelo Orgdo (demora na entrega do
preduto ou servigo (Vapt Vupt e Casas do Cidadao) demora/inoperancia no atendimento
por telefone; Conduta Inadequada de Servidores/Agentes Penitencidrios (abuso de
autoridade, ndo cumprimento de horario de trabalho, utilizagdo indevida de bens
publicos, tratamento inadequado com as familias de presos), Violagdo de Direitos
Humanos (tratamento desumano/ degradante a presos, agressdo fisica ¢ verbal a
presos), ¢ Estrutura e Funcionamento de Orgiio Piblico (informagdes sobre horario
de funcionamento das unidades prisionais, unidades do Vapt Vupt e Casas do Cidadao,
enderego, agendamento on line dos Vapt Vupt).

Preliminarmente, ¢ indispensavel esclarecer que todas as manifestagdes recebidas
através do Sistema Ceara Transparente sio devidamente encaminhadas para apuragdo
preliminar das d4reas competentes, e apds retorno a Ouvidoria finalizamos as
manifestagdes encaminhando resposta ao cidaddao através do  Sistema Ceard
Transparente.

Em alguns registros os cidadaos ndo informam dados que seja possivel apuragdo de
maneira efetiva, tendo em vista ndo mencionar nomes de presos, servidores
supostamente envolvidos na denuncia, data e local dos acontecimentos. Para tais
situagdes solicitamos através do Sistema Ceara Transparente que o manifestante
complemente o seu registro com dados mais especificos, dentro do prazo de até 48
horas. Caso o cidaddo ndo nos apresente tais informagdes finalizamos a demanda no
sistema, uma vez que estando inepta nio ¢ possivel apuragio.

Para os registros relacionados ao Sistema Penitenciario relativos a Custddia de Presos,
Efetivo de Presos em Unidades Prisionais, Conduta Inadequada de Servidores/Agentes
Penitenciarios, e Violagdo de Direitos Humanos esta Ouvidoria Setorial procedemos
com o encaminhamento das manifestagdes para providencias das areas internas. Desde
Jja € cabivel esclarecer que este drgao publico repugna qualquer tipo de ma conduta por
parte de seus servidores, e ndo compactua com quaisquer atos que vio de encontro com
a real finalidade do cumprimento da pena, qual seja a ressocializagio do homem
encarcerado estabelecidos na Lei de Execugdo Penal. Para as situagdes em que ficar
comprovada materialidade e indicio de autoria dos fatos narrados, esta Ouvidoria
recebendo o resultado das apuragdes preliminares feitas pelos setores internos, leva a
dentincia para ciéncia ¢ diligéncias da diregiio superior deste 6rgio que encaminhara o
pleito para apuragao dos drgdos de fiscalizagdo e correigdo.

Com o objetivo de melhorar a satisfagdo dos usuarios dos servigos que tem suas
demandas relacionadas ao sistema penitenciario, durante todo o ano de 2018, de
maneira continuada dialogamos com a coordenadoria especial do sistema prisional
sobre as fragilidades recebidas através do sistema de ouvidoria para que fossem tragadas
melhorias internas em busca de atingir uma maior satisfagio do publico interno
(servidores) e externo (cidaddos). E plausivel mencionar que constantemente o0s
servidores deste 6rgio publico tém participado de capacitagdes continuadas em busca de
aprimorarem- se qualificarem-se cada vez mais no desempenho de suas fungdes. No ano
de 2018, em parceria com a Escola de Gestdo Publica — EGP a SEJUS promoveu
diversos cursos. A assessoria de comunicagdo deste 6rgdo com freqiiéncia insere no site
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institucional e midias (facebook ¢ instagram) informagdes que visam sempre disseminar
as atividades desenvolvidas no érgio.

No ano de 2018 contamos com recursos do Fundo Penitenciario Nacional nos termos
estabelecidos pela Lei Complementar n°®, 79/1994 para atendermos as scguintes agoes:
despesas de natureza capital/investimento, construgdo e ampliagdo de estabelecimentos
prisionais, despesas de natureza custeio. A propdsito destas afirmagdes havera ainda
investimento em capacitagdo de agentes penitencidrios. Ainda em 2018 foram
nomeados novos agentes penitenciarios.

No que se refere 4 Cidadania, para os registros relativos a Insatisfagio com o
Atendimento/Servigo Prestado pelo Orgdo e Estrutura e Funcionamento de Orgéo
Piblico da mesma forma apresentamos os registros para que a Coordenadoria especifica
tomasse conhecimento das fragilidades e providenciasse o atendimento requerido. Em
prol da melhoria das atividades, em 2018 foram criadas novas ferramentas de
atendimento, quais sejam: agendamento on-line e smartzap, ambas com o intuito
garantir a satisfagdo dos usudrios que procuram os nossos servigos nas centrais de
atendimento dos vapt vupt.

Por fim afirmamos que este 6rgao publico prima por corrigir periodicamente possiveis
falhas com o intuito de prestar sempre um melhor servico a4 populagio cearense.
Sabemos, contudo, que nem sempre o que o cidadio solicita, principalmente no que se
refere as atividades do sistema prisional, pode ser atendido, uma vez que obedecemos as
regras estabelecidas em Lei, o que acaba em algumas situagdes gerando insatisfagio dos
usuérios.

5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A Ouvidoria da Secretaria da Justiga ¢ Cidadania — SEJUS sempre participa de agdes
internas ou externas, ou seja, aquelas promovidas pelo Comité Executivo da Secretaria
da Justica ¢ Cidadania, pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, ou por
outros parceiros, como por exemplo, Tribunal de Contas do Estado — TCE, ambas as
atividades com o intuito de agregar novos conhecimentos e colaborar com o
fortalecimento das Ouvidorias Setoriais do Estado do Ceara.

No ano de 2018, a equipe da Ouvidoria participou dos seguintes
eventos/reunides/capacitagdes/seminarios/oficinas/conferéncias/cursos/audiéncias
publicas/encontros:

- Simposio Internacional de Investigagdo Criminal;

- II Concurso Nacional de Boas Praticas da Rede de Ouvidoria organizado pelo
Ministério da Transparéncia ¢ Controladoria Geral da Unido na categoria: Estratégias
Inovadoras para Engajamento da Sociedade Civil junto as Quvidorias, ocasido em que
fomos contempladas com o terceiro lugar pela pratica apresentada.

- I Forum Nacional das Ouvidorias dos Servigos Penais;
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- Reunides continuadas Comité Executivo da Secretaria da Justiga e Cidadania - SEJUS;
- Reunido de Controle Interno: Ouvidoria e Acesso & Informagéo - CGE;

- Reunido Comité de Integridade da Secretaria da Justica e Cidadania;

- Reunido da Comissio de Etica Ptblica da Sejus;

- Curso Basico em Quvidoria, SEPLAG;

- Certificago promovida pelo Profoco: Tema: Tratamento de Denuncia - REDE
OUVIR CE;

- Certificagdo promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA - REDE
OUVIR CE — Mddulo Ouvidoria como Instrumento da Cidadania

- Certificagdo promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO CURSO GESTAO DE
RISCOS

- Certificagdo promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA- REDE
OUVIR CE - Mddulo Acesso a Informagio e um novo tempo de transparéncia;

- Certificagdo promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA- REDE
OUVIR CE — Mddulo Gestao de Processos para Ouvidoria

- Certificagao promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA- REDE
OUVIR CE — Mddulo Etica no Servigo Publico

- Certificagdo promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA- REDE
OUVIR CE — Médulo Sistema Publico de Acesso a Informagéo;

- Certificagio promovida pelo Profoco: Tema: FORMACAO DE OUVIDORIA- REDE
OUVIR CE — Mddulo Ouvidoria como Instrumento de Gestio;

6. ACOES E PROJETOS INOVADORES PROPOSTOS

Este topico tem como objetivo avaliar o grau de pré-atividade das Quvidorias setoriais
com a proposicao de projetos e/ou agdes inovadoras.

6.1. Acdo Inovadora

Participagdo no II Concurse de Boas Praticas da Rede de Ouvidorias realizado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido- CGU.

Categoria: Estratégias Inovadoras para Engajamento da Sociedade Civil junto as
Ouvidorias

Titulo da Pratica: Ouvidoria Ativa e Participativa
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Objetivo: Garantir um padrao de exceléncia em suas atividades com vistas a plena
satisfagao do usuario e o bom andamento de suas agdes, sendo a atividade de extrema
relevancia para aquele cidadao ja tao fragilizado por ter scu parente recolhido no
Sistema Penitenciario.

Descri¢do: Considerando que ¢ papel das Ouvidorias serem instrumentos de cidadania
contribuindo para o pleno exercicio do controle social, a fim de que a sociedade possa
de uma maneira mais efetiva e consciente garantir os seus direitos ¢ deveres, esta
Ouvidoria da Secretaria da Justica e Cidadania do Estado do Ceard, atuando
proativamente, realizou visita técnica no Centro de Triagem e Observagdo
Criminologica- CTOC, localizado na Regido Metropolitana de Fortaleza com a
finalidade de escutar ativamente os familiares de presos e engajar a sociedade civil com
esta Ouvidoria Setorial.

Resultado da atividade: Classificagdo em terceiro lugar pela pratica inscrita.

7. ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE

No ano de 2018 participamos de reunides periddicas do Comité Executivo desta
Setorial, formado pela diregdo superior do 6rgdo, coordenagdes e assessorias. Na
oportunidade das reunides podemos trocar experiéncias vivenciadas no cotidiano da
SEJUS, garantindo assim a melhoria dos servigos ofertados a populagio. Ademais, a
Quvidoria Setorial faz parte do Comité Setorial de Acesso a Informagdo, Comissdo
Setorial de Etica Publica ¢ Comité de Integridade.

Com base no recebimento de manifestagdes esta Quvidoria Setorial trabalha seguindo
um fluxo interno de apuragoes. Inicialmente, apds recebimento das demandas, seja: de
maneira presencial, redes sociais, por email, carta ou através do Sistema de Ouvidoria,
apds analise preliminar dos fatos, havendo materialidade, abrimos Processo Viproc, e
encaminhamos para diligéncias das areas internas. Ato continuo a conclusdo deste
procedimento inicial, sendo a resposta ao pleito satisfatoria para o cidadio, finalizamos
a demanda no sistema. Caso a apurag¢ao preliminar gere resultado insatisfatorio, ou haja
indicios de alguma irregularidade, encaminhamos a demanda para diligéncias da Gestdo
Superior do Orgdo. Ao final dessas diligéncias o Gestor despacha processo para retorno
ao cidadao informando sobre as medidas adotadas para sanar a situagdo. E cabivel
ressaltar ainda que com base nas fragilidades apontadas pelos cidadaos freqilentemente
poderemos encaminhar sugestdes a Gestdo deste d6rgio com o intuito de sempre
garantirmos a qualidade efetiva das atividades desenvolvidas no 6rgéo publico.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Ao ampliar o controle social das atividades desenvolvidas pelo drgao, a gestao superior
fortalece a cidadania e a democracia participativa, assim como reune dados gerenciais
que auxiliam no processo de tomada de deciso, e aperfeicoamento de agdes gerenciais,
culminando numa melhor prestagdo do servigo publico.
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Nesse sentido o presente relatorio procurou apresentar uma analise qualitativa e
quantitativa do trabalho da Quvidoria Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania —
SEJUS no ano de 2018, através de graficos, andlise de dados, analises comparativas,
apresentacao de “Agdes Inovadoras”, e ete.

No que tange aos obstaculos encontrados por esta setorial na prestagdo dos servigos a
populagdo, podemos citar, como exemplo, a dificuldade de estabelecermos uma rapida
comunicagdo com algumas unidades descentralizadas, o que por sua vez torna mais
demorado o processo apuratorio das demandas. Acreditando que tal situagdo acontecia
em virtude do baixo efetivo de servidores, com a contratagdo de novos agentes
penitenciarios esse canal de comunicagdo serd ampliado tornando os procedimentos
apuratorio mais céleres.

Para atender as recomendagdes propostas pela Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do
Estado periodicamente estamos incluindo no Sistema Ceara Transparente os resultados
das apuragdes preliminares realizadas pelas areas internas que nao atenderam o prazo
inicial estabelecido por esta Quvidoria Setorial.

Com o objetivo de melhorar continuamente o atendimento ofertado ao puablico que
anseia pelos servigos ofertados por este drgio, com regularidade os
servidores/colaboradores estdo participando de qualificagdes/capacitagoes voltadas a
humanizagdo do atendimento prestado ao publico.

Com freqiiéncia esta Ouvidoria tem dialogado com os coordenadores de dreas internas
deste orgdo para que haja sempre o aprimoramento dos servigos ofertados aos cidadaos
com base nas demandas recebidas, tendo em vista que acreditamos que ¢ atravcs da
participagdo social que conseguiremos implantar melhorias dentro desta Institui¢do
Publica.

Com efeito, apesar das dificuldades acima expostas, ¢ inegavel o comprometimento que
a Gestdo Superior tém empreendido para o efetivo desenvolvimento das agdes, com
base na missio institucional de promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos
direitos humanos inalienaveis da pessoa humana.

Por fim, reconhecemos as manifestagdes recebidas através do setor de Ouvidoria, como
valoroso instrumento para o aperfeigopamento da Instituigdo, vislumbrando a
participagdo da sociedade, apontando solugdes para problemas, ¢ alertando sobre as
deficiéncias que podem e devem ser mitigadas pelo Orgdo, demonstrando assim, o
respeito e o apoio que os dirigentes desta instituigio governamental prestam a sua
unidade setorial, legitimando, sua fungéo e suas agoes.

9.  SUGESTOES E RECOMENDACOES

No que tange as recomendagdes necessarias a execucdo do trabalho da Ouvidoria da
Secretaria da Justica ¢ Cidadania — SEJUS num padrdo de exceléncia, com vistas a
plena satisfacao do usuério e ao bom andamento de suas a¢des ressaltamos as seguintes
sugestoes formuladas pela equipe da Ouvidoria:
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A Gestdo Superior: Designagio interna por parte da Gestdo Superior de um
responsavel em cada setor desta Secretaria pelas demandas de Ouvidoria, no que
se refere a0 acompanhamento da formulagdo das respostas e responsabilizacao
pelo ndo cumprimento de prazos, principalmente no que tange as unidades
penitenciarias, por estas ficarem em prédios distantes da sede.

A Gesto Superior: Disponibiliza¢do de uma sala em local de facil acesso para o
cidaddo com espaco reservado para atendimento sigiloso dentro da Ouvidoria,
tendo em vista que atualmente ndo dispomos deste local, e no momento que
estamos realizando atendimento ¢ necessario trancar a porta, inviabilizando as
diversas demandas administrativas.

A Gestdo Superior: Disponibilizagdo de mais um membro para a equipe da
Ouvidoria, com o intuito de atender a Portaria n°. 70/2013 que disciplina os
critérios e os procedimentos para avaliagdo de desempenho das Ouvidorias
Setorial.

A Gestdo Superior: Disponibiliza¢do de uma linha movel institucional.

A Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado — CGE: Disponibilizagio de
materiais para divulgagdo da Ouvidoria de mancira periodica para as setoriais.

e A Controladoria ¢ Ouvidoria Geral do Estado — CGE: Articula¢do junto a
Secretaria de Planejamento e Gestdo acerca da inclusdo do Ouvidor no Decreto
que dispde sobre a exonera¢do dos servidores ocupantes de cargos em
provimento comissdo e de fungdes de confianga do Poder Executivo do Estado
do Ceara.

Fortaleza, 13 de fevereiro de 2019.

DEBORA REBELO (RESPONDENDO)
Ouvidora da Secretaria da Administragio Penitencidria do Estado do Ceara

PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Pronunciamento do dirigente do 6rgdo ou entidade, atestando ter tomado conhecimento
¢ indicando as providéncias a serem adotadas para o atendimento das sugestdes ou
recomendagdes apresentadas pela Ouvidoria Sctorial, ¢ o devido encaminhamento a
todas as dreas da instituicao (comité executivo/gestor).

Fortaleza, 13 de fevereiro de 2019.

Obs. Esse topico podera ser na forma de despacho do dirigente ou como parte integrante
do relatorio.

i

LUIS MAURO ALP'UQU ERQUE ARAUJO
Secretario da Administragio Penitencidria do Estado do Ceari
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EXPEDIENTE

Corpo Gestor do Orgdo

Comité Setorial de Acesso a Informacéo — CSAI

Nome: SANDRO CAMILO CARVALHO

Fungdo: Secretario Adjunto da Secretaria da Justica e Cidadania

Nome: MARCELE PINHO DE ARRUDA MAPURUNGA

Fungdo: Assessora de Desenvolvimento Institucional da Secretaria da Justica e Cidadania

Nome: DEBORA GONCALVES LAGES REBELO

Funcao: Ouvidora Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania

Nome: LUCIA MARIA BERTINI

Fun¢do: Responsavel pelo Servigo de Informacio ao Cidaddo da Secretaria da Justica e
Cidadania
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01 - Introdugdo

Com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informacéo e propor ao Comité Gestor
de Acesso a Informagdo — CGAI/CGE a classificacdo de informacdes no seu ambito de
atuagdo, fica criado nos orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, conforme
orienta¢des da Lei de Acesso a Informacdo n2. 15.175/2012, o Comité Setorial de Acesso 3
Informagdo - CSAI.

O servico de acesso a informagdo tem como objetivo dentro das setoriais do Governo
atender e orientar o publico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a
tramitagdo de documentos nas respectivas unidades; e protocolar documentos e
requerimentos de acesso a informagao.

Seguindo as orientagOes legais supramencionadas, o Comité Setorial deve ser composto
pelo titular do érgao ou entidade, ou autoridade com subordinacdo imediata; pelo assessor
de desenvolvimento institucional ou cargo equivalente; pelo ouvidor setorial; e por um
responsavel pelo servigo de informagdes ao cidaddo. Na Secretaria da Justi¢a e Cidadania —
SEJUS, a composi¢ao do referido Comité, no ano de 2018, era formada pelo seguintes
membros: Sandro Camilo Carvalho - Secretdrio Adjunto da Secretaria da Justica e
Cidadania, Marcele Pinho de Arruda Mapurunga — Assessora de Desenvolvimento
Institucional da Secretaria da Justica e Cidadania, Débora Gongalves Lages Rebélo —
Ouvidoria Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania e Licia Maria Bertini - Responsdvel
pelo Servigo de Informag&o ao Cidadado da Secretaria da Justica e Cidadania.

No que se refere ao fluxo de tramitagdo das manifestacdes elucidamos que ato continuo ao
recebimento da demanda, através do Sistema de Ouvidoria SOU (Mdédulo SIC), o pedido é
encaminhado através de processo viproc para o setor a quem compete o levantamento das
informacdes requeridas. Com base na Lei Estadual de Acesso a Informag&o n2. 15.175/2018
em seu artigo 20, §19, as solicitagdes recebidas, deverdo ser respondidas imediatamente;
entretanto, para aqueles casos em que ndo houver a pronta resposta, serd aberto prazo de
20 (vinte) dias para retorno ao cidaddo, sendo possivel uma Unica prorrogacio por mais 10
(dez) dias. Apds o recebimento da resposta, os membros do Comité Setorial de Acesso 3
Informacdo realizam a andlise e a validagdo do conteido do documento para envio
conclusivo ao solicitante.

Caso o conteudo da solicitagdo requerida pelo cidaddo esteja protegido por sigilo, de
acordo com orientagdes do artigo 22 da supramencionada norma, bem como devidamente
validado pelo Comité Gestor de Acesso a Informacio da Controladoria e Ouvidoria Geral do
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Estado com a sua ficha de sigilo protegendo o fornecimento dos dados, sera possivel negar
0 acesso as informagGes publicas. Todavia o requerente apds recebimento de negativa
podera apresentar recurso ao CGAI/CGE contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar
da sua ciéncia. O recurso serd dirigido ao referido Comité ou Orgdo correspondente, que
devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias. Verificada a procedéncia das razdes do
recurso, o Comité Gestor de Acesso a Informacdo determinara ao Comité Setorial de
Acesso a Informagao que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei. Negado o acesso a informacdo pelo Comité Gestor de Acesso a
Informacgdo, o requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a Informacio,
que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso a informacdo ndo classificada como
sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.

Diante de todo o exposto passamos a apresentacdo do relatério de monitoramento da
implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n2. 15.175/2012 que tem como finalidade
demonstrar o resultado do trabalho do Servico de Informacdo ao Cidaddo da Secretaria da
Justica e Cidadania — SEJUS, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2018,
refletindo o esforgo que a gestdo superior do 6rgdo empreendeu para manter a referida
unidade em evidéncia junto ao seu publico alvo.

Desta forma, a apresentagdo do trabalho seguird o modelo padrdo recebido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, sendo dividido em topicos para uma
melhor visualizagdo das informagdes por parte dos interessados.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2017

Com relagdao as providéncias adotadas pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo da
Secretaria da Justica e Cidadania, no ano de 2017, referente ao tratamento das
recomendacOes apresentadas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard —
CGE, apresentamos as informacgées abaixo:

Para todas as setoriais:

Recomendacdo 01 - Priorizar as atividades relacionadas ao Servigco de Informacdo ao
Cidadao - SIC por aqueles designados para tal:

Elucidamos que todos os membros do Comité Setorial desta pasta priorizam as suas
atividades com o objetivo de garantir o acesso as informacées publicas com a maior
celeridade possivel, sobretudo levando em considerac3o o principio da eficiéncia. Todas as
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demandas de solicitagdo de informagdo sdo prontamente recebidas e diligenciadas para
que sejam respondidas imediatamente pelo Comité, e apenas para 0s casos em que nao for
possivel responder ao cidaddo de imediato, é contabilizado prazo de 20 (vinte) dias para
resposta conclusiva ao manifestante, podendo haver prorroga¢do, uma tnica vez, por mais
10 (dez) dias, para posterior encaminhamento de retorno ao solicitante.

Recomendag¢do 02 — O Comité Setorial de Acesso a Informagdo reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Decreto n2. 31.199/2013:

O corpo gestor do Comité Setorial se reune de acordo com as demandas recebidas para
deliberar sobre as solicitagdes de informagdes, bem como para garantir a transparéncia nas
atividades desenvolvidas dentro da Instituicdo Publica.

Recomendagdo 03 - Ampliar o nivel de divulga¢do de informag¢des por meio de site
institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados:

No ano de 2018, o Comité Setorial de Acesso a Informacgdo da Sejus requereu a Assessoria
de Comunicagdo desta Setorial, que fossem feitas adequacdes no site institucional, sendo
tal medida fundamental para que os cidaddos tivessem através deste canal o acesso
imediato as suas pretensdes. Tal atividade foi e continuara sendo realizada, ao longo de
2019, a fim de que as informagdes estejam sempre atualizadas no site.

Recomendacdao 04 - Disponibilizagdo de arquivos e informagbes relacionadas as
atividades realizadas pelos 6rgdos/entidades:

Constantemente sdo divulgadas matérias no site institucional do 6rgdo, no campo ultimas
noticias, com informagdes atualizadas acerca das atividades realizadas, bem como estdo
inseridas na referida pagina institucional orientacdes acerca das demandas mais
recorrentes solicitadas através do sistema de informacdo, e os relatérios de ouvidoria e
gestao.

Recomendagdo 05 — Palestras de divulgagdo da LAl para o publico interno e externo:

Durante o ano de 2018, este Comité orientou os coordenadores das areas internas acerca
da importancia da cultura de acesso as informacdes publicas, bem como sobre o direito de
todo e qualquer cidaddo ter acesso as informacdes pretendidas, desde que respeitados os
critérios estabelecidos na LAI, ou seja, identificacdo do requerente com o nome e CPF, ou
razdo social e CNPJ. Destacamos ainda que ndo é possivel o fornecimento daquelas
solicitagbes que estiverem protegidas por serem sigilosas; entretanto, para a prote¢do dos
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dados, € necessario que as informagdes ja estejam classificadas pelo Comité Gestor de
Acesso a informacdo - CGAI. Sugerimos ainda nas reunides que os coordenadores orientem
com continuidade suas equipes a trabalharem com a maior atenc¢do a transparéncia, a fim
de que seja sempre garantido o acesso imediato as informacdes publicas.

Recomendagdo 06 — Realizagdo de cursos de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a
Informagdo para os Comités Setoriais e demais interessados:

Este Comité Setorial segue participando dos cursos de capacitagdo em ouvidoria e acesso a
informacgdo, ofertados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, e por outros
parceiros. A ultima capacitacdo ofertada pela CGE em 2018 teve duragdo de seis meses,
ocasido em que cursamos 0 modulo: Sistema Publico de Acesso a Informacgao.

Para a SEJUS:

Recomendagdo 14 — Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAI, a relagdo
das informacgBes classificadas como sigilosas pelo Comité Setorial de Acesso 3
Informacao:

Em obediéncia a recomendacdo 14 da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE a
relagdo das informacdes classificadas como sigilosas por este Comité Setorial de Acesso a
Informacdao permanecem disponiveis.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo:

Apresentaremos a seguir uma analise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de
informagao no ano de 2018, a partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de
Ouvidoria SOU - Mddulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informagdes recebidos,
atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso lll, da Lei
Estadual n?. 15.175/2012.

Pedidos Recebidos:

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS
recebeu ao todo 142 (cento e quarenta e duas) manifestacdes no periodo de 1° de janeiro
de 2018 a 31 de dezembro de 2018, através do Sistema de Quvidoria — Mddulo SIC, e
Sistema Ceara Transparente, tendo em vista que em 18 de julho de 2018 houve a mudanca
dos sistemas acima mencionados.

No que se refere as manifestagbes atendidas, somaram-se 123 (cento e vinte e cinco)
solicitages, ocasido em que apenas nio foi possivel a liberacio de 19 (dezenove) pedidos
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de informacao, por estarem classificados de acordo com a LAl; conforme especificagGes a
seguir: 11 (onze) informagdes indeferidas — sigilosa/secreta, 01 (uma) ndo atendida -
informacdo inexistente, 02(duas) atendida/indeferida - parcialmente, e 02 (duas) ndo
atendidas por se tratar de informacdes sigilosas, 03 (trés) ndo atendidas por se tratarem de
informacgdes ndo especificadas de forma clara e precisa.

De maneira geral observamos que os trés assuntos mais demandados, no Modulo de
Acesso a Informacgdo, durante o ano de 2018, versaram sobre procedimentos para emissdo
de documentos; efetivo de presos em unidades prisionais e dados de seguranc¢a publica.
Em andlise aos assuntos acima expostos, no que se refere as solicitagdes relacionadas as
informagdes sobre procedimentos para emissdo de documentos, esclarecemos que as
demandas recebidas trataram em sua grande maioria sobre: duvidas acerca do
recebimento do documento de identidade, quais os documentos necessarios para emissdo
de 22 via, agendamento on line, dentre outras. No tocante ao efetivo de presos em
unidades prisionais as solicitagdes relacionaram-se a: localizagdo de presos e informacées
sobre a situagdo destes nos estabelecimentos penais. Ja em se tratando de solicitagdes
tipificadas com o assunto dados de seguranga publica, elucidamos que os requerimentos
em sua grande maioria estdo relacionados: a pesquisas académicas solicitando informacgdes
estatisticas deste 6rgdo publico, como por exemplo, nimero de agentes penitencidrios,
faixa etdria e sexo dos presos nos anos de 2013 a 2018, numero de rebelibes em
penitenciarias e presidios do ceara, no periodo de 2008 a 2018, dentre outros dados.

No tocante aos meios de entrada utilizados pelo cidad3do para fins de solicitagdo de
informagdo, conforme relatdrio SIC estatistico, constatamos que foram recebidos, 46
(quarenta e seis) pedidos por telefone, ocasido em que o cidaddo registra o seu pedido
diretamente para a Central 155, 01 (um) pedido presencial, onde o cidaddo requer
diretamente ao Comité Setorial de Acesso a Informacdo, 95 (noventa e cinco) pedidos via
internet, cuja demanda é recebida através do Sistema Ceara Transparente.

Com relagdo ao meio de preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de
informacgdo o cidaddo podera escolher o encaminhamento do seu pleito por telefone fixo,
celular, email, carta ou internet. Em pesquisa junto ao Sistema de Ouvidoria (Mddulo SIC)
desta Setorial observamos que, tendo como base o total de 142 (cento e quarenta e duas)
solicitagdes recebidas em 2018, 19 (dezenove) pessoas optaram em receber o retorno de
sua demanda por telefone fixo, 17(dezessete) por telefone celular, 100 (cem) por email, 01
(um) por carta e 05 (trés) por internet/sistema.

Em relagdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas
fora do prazo e ndo respondidas) é relevante informar que conforme orientagdes da Lei n®.
15.175 de 28 de junho de 2012, qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso
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as informagdes junto aos orgidos e entidades publicas, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificagdo da informagdo requerida. O 6rgdo ou
entidade publica devera autorizar ou conceder o acesso imediato a informacdo disponivel,
e somente ndo sendo possivel conceder a informacao de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo do d6rgdo ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, remeter o requerimento ao érgao
ou entidade detentora da informagdo, instruindo o requerimento com as razdes da
impossibilidade do atendimento imediato. Caso ndo seja possivel conceder as informacdes
dentro desse prazo, podera haver uma tnica prorrogagdo por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Apods levantamento feito no Sistema de Ouvidoria (Mdédulo SIC), constatou-se que 126
(cento e vinte e seis) manifestagdes foram respondidas imediatamente, ou em até 20 dias,
15 (quinze) respondidas entre 21 a 30 dias, ou seja, ainda no prazo de prorrogacdo, tendo o
requerente sido informado e 01 (uma) respondida fora do prazo.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018, foi de apenas 07 (sete) dias, posto que este Comité Setorial promove
suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em suas agdes no intuito de
garantir ao cidaddo a maior satisfacdo.

Em referéncia a pesquisa de satisfacdo dos usudrios, é fundamental observar que o
cidaddo ndo esta obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido,
levando em consideragdo que apenas 09 (nove) pessoas avaliaram nossos servigos,
aplicando a nota 4,5 (quatro virgula cinco) de um total de até 05 (cinco), sendo assim
obtivemos o indice de satisfagdo de 90 % (noventa por cento).

Por fim, em referéncia as solicita¢cdes de informac¢des que demandaram recurso, no ano
de 2018, ndo tivemos casos de encaminhamento de recurso para o Comité Gestor de
Acesso a Informacgao.

04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012:

A principal dificuldade enfrentada no ano de 2018 relacionou-se a questdo da cultura do
acesso imediato a informagdo, tendo em vista que nem sempre temos as informacdes
facilmente a disposicdo dos cidaddos; entretanto, este Comité Setorial de Acesso a
Informagdo — CSAIl promoveu suas atividades disseminando internamente a cultura da
transparéncia, orientando todos os servidores e/ou colaboradores que informacdes de
interesse publico sdo todas aquelas que ndo sdo de carater pessoal (aquelas relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel), ou ainda as classificadas como sigilosa
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(aquelas submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, podendo ser classificada
em Reservada, Secreta e Ultrassecreta), sendo a regra o fornecimento das informagGes
publicas de maneira imediata. Constantemente, recomendamos aos coordenadores de
dreas que divulguem junto a Assessoria de Desenvolvimento Institucional do Orgdo o
resultado anual de suas atividades para posterior disponibilizagdo do material pela
Assessoria de Comunicag¢do no site institucional.

Cumpre salientar ainda que contamos com o suporte da Célula de Tecnologia da
Informacdo e do Nucleo de Estatisticas, Informacdes Penitenciarias e Seguranca
Tecnoldgica para concessdo mais célere dos pedidos de informacao.

05 — Beneficios percebidos pela implementagio da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012:

O principal beneficio percebido com a implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo - LAI
foi o de tornar o cidaddo cada vez mais proximo da gestdo publica, criando uma cultura de
acesso as informacgdes publicas.

06 — A¢bes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas:

Inicialmente, no que se refere a este item é fundamental explicarmos brevemente a
diferenga entre a transparéncia ativa, como sendo aquela em que as informagdes ja estdo
a disposicdo do cidaddo no proéprio site institucional, ao contrario da transparéncia passiva,
que as informagdes ainda serdo elaboradas pelas dreas especificas.

Isto posto, com a finalidade de melhorarmos os indices de transparéncia ativa no ano de
2018, recomendamos aos setores internos do 6rgdo, que estes encaminhassem para a
Assessoria de Comunicagdo as orientagbes acerca dos procedimentos de rotina da
Instituicdo, com base nas demandas que geraram duvidas ao publico externo, com a
finalidade de tornarmos o acesso as informacdes mais célere.

07 — Classificagdes de documentos:

As informag6es em poder dos érgdos e entidades publicas poderio ser classificadas como
informagdes de interesse publico, informacdes sigilosas e informacdes pessoais. No caso
das informagdes classificadas como sigilosas terdo o acesso restrito temporariamente ao
publico, podendo ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas. As fichas
classificadas como sigilosas, serdo tidas como reservadas: sob sigilo durante 05 (cinco)
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anos; como secretas: sob sigilo durante o prazo de 15 (quinze) anos, e ultrassecretas: sob
sigilo durante o prazo de 25 (vinte e cinco) anos.

Nesse contexto, elucidamos que o sigilo de algumas informagdes é indispensavel em razdo
da imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, tendo em vista que a
concessdo delas poderia colocar em risco a defesa e a soberania nacional ou a integridade
do territério nacional; a vida e a seguranga da populagdo; prejudicar ou causar risco a
planos ou operagdes estratégicos de orgdos de segurancga publica do Estado; prejudicar ou
causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnologico, assim
como a sistemas, bens, instalacdes ou dreas de interesse estratégico estadual; por em risco
a seguranca de Instituicdes ou de autoridades estaduais e seus familiares; e comprometer
atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em andamento,
relacionadas com a prevengdo ou repressdo de infragdes.

Atualmente o Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria da Justica e Cidadania
detém 13 (treze) informagdes classificadas como sigilosas aprovadas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informacdo, a saber: modelo de gestdo da politica prisional de cada unidade
prisional do Estado do Ceard; toda e qualquer registro (fisico ou virtual) que contenham
dados de vitimas e possiveis vitimas de trafico de pessoas; processos fisicos e virtuais
relativos para trafico de pessoas; dentncia de violagao de direitos contra as pessoas com
deficiéncia; dentncia de violagdo de direitos humanos; relatdrio de inteligéncia, relatério
de agentes, videos de segurancga; formulario de requerimento de transferéncia de presos;
formuldrio de requisicdo de vistoria das unidades prisionais; localizagdo de detento;
projetos de arquitetura e complementares; detalhamento de informacdes sobre a frota de
veiculos operacionais; pedido de busca e informacdes sobre efetivo de servidores (agentes
penitenciarios) e colaboradores que atuam dentro das unidades penitenciarias ou cadeias
publicas do Estado do Ceara.

08 — Consideragoes Finais:

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, em 2012, o Estado do Ceara
implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso a Informagdo que cria um ambiente
de transparéncia, o que propicia a participagdo da sociedade na gestdo publica por meio do
controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informacdo tem trabalhado
disseminando internamente uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender
a todos os cidaddos que buscam por informacdes publicas de uma maneira mais célere e
efetiva.
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Durante o ano de 2018, que 126 (cento e vinte e seis) manifestagdes foram respondidas
imediatamente, ou em até 20 dias, 15 (quinze) respondidas entre 21 a 30 dias, ou seja,
ainda no prazo de prorrogacao, tendo o requerente sido informado. De acordo com o
relatério do Sistema de Ouvidoria- Médulo SIC, apenas 01 (uma) manifestacdao foi
respondida fora do prazo. O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, foi de apenas 07 (sete) dias, posto que
esse Comité Setorial promove suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em
suas agdes no intuito de ofertar ao cidaddao maior satisfacdo.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados publicos
imediatamente trabalhamos durante o ano de 2018, buscando melhorar a satisfacao dos
usuarios dos nossos servicos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas acdes, em
observancia ao principio da eficiéncia, com a finalidade de alcangarmos os melhores
resultados para a gestdo publica, com o intuito do bem comum ser alcan¢ado da forma
mais adequada.

Fortaleza, 15 de fevereiro de 2019.

Nome: SANDRO CAMILO CARVALHO

Fung¢do: Secretario Adjunto da Secretaria da Justica e Cidadania

Nome: MARCELE PINHO DE ARRUDA MAPURUNGA

Funcgdo: Assessora de Desenvolvimento Institucional da Secretaria da Justica e Cidadania
Nome: DEBORA GONCALVES LAGES REBELO

Funcdo: Ouvidora Setorial da Secretaria da Justiga e Cidadania

Nome: LUCIA MARIA BERTINI

Funcdo: Responsavel pelo Servigo de Informagdo ao Cidaddo da Secretaria da Justica e
Cidadania
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