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01 - Introdugdo

Com a finalidade de assegurar o acesso imediato a informagao e propor ao Comité Gestor
de Acesso a Informacdo - CGAI a classificagdo de informagdes no seu dmbito de atuacdo,
fica criado nos érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientagdes da
Lei de Acesso a Informagdo n2. 15.175/2012, o Comité Setorial de Acesso a Informagao -
CSAL

O servico de acesso a informagdo tem como objetivo dentro das setoriais do Governo
atender e orientar o publico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a
tramitacdo de documentos nas respectivas unidades; e protocolar documentos e
requerimentos de acesso a informacao.

Seguindo as orientacdes legais supramencionadas, o Comité Setorial deve ser composto
pelo titular do 6rgdo ou entidade, ou autoridade com subordinacdo imediata; pelo
Assessor de Desenvolvimento Institucional ou cargo equivalente; pelo Ouvidor Setorial; e
por um Responsavel pelo Servigo de Informacdes ao Cidaddo. Na Secretaria da Justica e
Cidadania — SEJUS, o Comité é composto pelos seguintes servidores: Sandro Camilo
Carvalho - Secretdrio Adjunto da Secretaria da Justica e Cidadania, Marcele Pinho de
Arruda Mapurunga — Assessoria de Desenvolvimento Institucional, Débora Gongalves Lages
Rebélo — Ouvidoria Setorial e Licia Maria Bertini - Responsével pelo Servico de Informagao
ao Cidadao - SIC.

Ato continuo ao recebimento da demanda através do Sistema de Ouvidoria SOU (Médulo
SIC), o pedido é encaminhado através de processo para o setor a quem compete 0
levantamento da informacao. E cabivel esclarecer que as solicitagdes recebidas, deverdo
ser respondidas imediatamente; entretanto para aqueles casos em que nao houver a
pronta resposta, sera aberto prazo de 20 (vinte) dias para retorno ao cidaddo, sendo
possivel uma Unica prorrogagdo por mais 10 (dez) dias. Apds o recebimento da resposta, 0s
membros do Comité Setorial de Acesso a Informacdo realizam a analise e a validac@o do
contetido do documento para envio conclusivo ao solicitante. Caso o conteldo da
solicitacdo requerida pelo cidaddo esteja protegido por sigilo, em razdo da
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, sendo por este motivo
negado o acesso aos dados publicos, o requerente ap6s recebimento de negativa podera
apresentar recurso ao Comité Gestor de Acesso a Informacao contra a decisdo no prazo de
10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera dirigido ao Comité Gestor de Acesso a
Informacgdo do Poder ou Orgdo correspondente, que deverd se manifestar no prazo de 5
(cinco) dias. Verificada a procedéncia das razdes do recurso, o Comité Gestor de Acesso a
Informacdo determinard ao Comité Setorial de Acesso 3 Informagdo que adote as
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado o acesso a
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informacdo pelo Comité Gestor de Acesso a Informacao, o requerente podera recorrer ao
Conselho Estadual de Acesso & Informagéo, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se o
acesso a informacdo ndo classificada como sigilosa for negado; ou estiverem sendo
descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

Com efeito, ap6s esclarecimentos iniciais passamos a apresentagao do relatdrio de
monitoramento da implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n®. 15.175/2012 que
tem como finalidade demonstrar o resultado do trabalho do Servigo de Informacdo ao
Cidad3o da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS, durante os meses de JANEIRO a
DEZEMBRO de 2017, refletindo o esforgo que a atual gestao tem empreendido para
manter a referida unidade em evidéncia junto ao seu publico alvo.

Desta forma, a apresenta¢do do trabalho seguird o modelo padrdo recebido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, sendo dividido em topicos para uma
melhor visualizacio das informagdes por parte dos interessados.

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2016

Com relacdo as providéncias adotadas pelo Comité Setorial de Acesso a Informacgdo da
Secretaria da Justica e Cidadania, no ano de 2017, referente ao tratamento das
recomendacBes apresentadas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara —
CGE, apresentamos as informagdes abaixo:

Para todas as setoriais:

Recomendacdo 01 - Priorizar as atividades relacionadas ao Servigo de Informag¢do ao
Cidad&o — SIC por aqueles designados para tal:

Elucidamos que todos os membros do Comité Setorial desta pasta priorizam as suas
atividades com o objetivo de garantir o acesso as informagdes publicas com a maior
celeridade possivel, sobretudo levando em consideragao o principio da eficiéncia. Todas as
demandas de solicitacdo de informagdo sdo prontamente recebidas e diligenciadas para
que sejam respondidas imediatamente pelo Comité, e apenas para 0s casos em que nao for
possivel responder ao cidaddo de imediato, sera aberto o prazo de 20 (vinte) dias para
resposta conclusiva ao manifestante, podendo haver prorrogacdo, uma unica vez, por mais
10 (dez) dias, para posterior encaminhamento de retorno ao solicitante.

Recomendacdo 02 — O Comité Setorial de Acesso a Informac#o reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Decreto n2. 31.199/2013:
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O corpo gestor do Comité Setorial se retine de acordo com as demandas recebidas para
deliberar sobre as solicitacdes de informacdes, bem como para garantir a transparéncia nas
atividades desenvolvidas dentro da Instituigdo Publica.

Recomendacdo 03 - Ampliar o nivel de divulgagao de informacgdes por meio de site
institucional e outros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados:

No ano de 2017, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Sejus requereu a Assessoria
de Comunicacdo desta Setorial, que fossem feitas adequacdes no site institucional, sendo
tal medida fundamental para que os cidaddos tivessem através deste canal o acesso
imediato s suas pretensdes. Tal atividade foi e continuara sendo realizada, ao longo de
2018, a fim de que as informagdes estejam sempre atualizadas no site.

Recomendacdo 04 — Disponibilizagdo de arquivos e informagdes relacionadas as
atividades realizadas pelos 6rgdos/entidades:

A Assessoria de Comunicacdo desta pasta, constantemente divulga no site institucional
(www.sejus.ce.gov.br), no campo ultimas noticias, informacdes atualizadas acerca das
atividades realizadas pelo 6rgao.

Recomendacdo 05 — Palestras de divulgagdo da LAl para o publico interno e externo:

Durante o ano de 2017, este Comité orientou os coordenadores das areas internas acerca
da importancia da cultura de acesso as informag&es publicas, bem como sobre o direito de
todo e qualquer cidaddo em ter acesso a estas mesmas informacdes, desde que
respeitados os critérios estabelecidos na LAI, ou seja, identificacdo do requerente como
nome e CPF, ou razdo social e CNPJ. Destacamos ainda que nao é possivel o fornecimento
daquelas solicitacdes que estiverem protegidas por serem sigilosas; entretanto, para a
protecdo dos dados, é necessario que as informacgdes ja estejam classificadas pelo Comité
Gestor de Acesso a informacio - CGAI. Sugerimos ainda nas reunides que os coordenadores
orientem as suas equipes a trabalharem com a maior atencdo a transparéncia, a fim de que
seja sempre garantido o acesso imediato as informacoes publicas.

Recomendacio 06 — Realizagdo de cursos de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso a
Informag3o para os Comités Setoriais e demais interessados:

Seguimos participando dos Cursos de Capacitagdo em Ouvidoria e Acesso a Informagéo
ofertados pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, e por outros parceiros, como por
exemplo, a Capacitagdo Continuada em Ouvidoria desenvolvida pelo Tribunal de Contas do
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Estado do Ceard — TCE. Para os casos em que nio foi possivel a participagdo dos membros
do Comité Setorial, indicamos outros servidores / colaboradores da Sejus.

Para a SEJUS:

Recomendacio 16 — Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAl, a relagdo
das informacdes classificadas como sigilosas pelo Comité Setorial de Acesso a
Informagao:

Em obediéncia 2 recomendacdo 16 da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE
inserimos no site institucional as informagbes classificadas como sigilosas quais sejam, por
exemplo, informacBes sobre localizagdo de detento, projetos de arquitetura e
complementares das Unidades Prisionais, informages sobre efetivo de servidores (agentes
penitencidrios) e colaboradores que atuam dentro das unidades penitencidrias ou cadeias
publicas do Estado do Cear3, entre outros.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo:

Apresentaremos a seguir. uma andlise quantitativa e qualitativa das solicitagdes de
informacdo no ano de 2017, a partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de
Ouvidoria SOU - Médulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informagdes recebidos,
atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso Ill, da Lei
Estadual n2. 15.175/2012.

Pedidos Recebidos:

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Secretaria da Justica e Cidadania — SEJUS
recebeu ao todo 261 (duzentas e sessenta e uma) manifestagdes no periodo de 1° de
janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017, através do Sistema de Ouvidoria — Modulo SIC.

No que se refere as manifestacdes atendidas, somaram-se 248 (duzentas e quarenta e
oito) solicitacdes, ocasiio em que apenas ndo foi possivel a liberagdo de 13 (treze) pedidos
de informac&o, por estarem classificados de acordo com a LAl; conforme especificacdes a
seguir: 06 (seis) informagbes indeferidas — sigilosa/secreta, 03(trés) ndo atendida -
informac3o inexistente, 02(duas) atendida/indeferida - parcialmente, 0l(uma) em
atendimento, e 01 (uma) indeferida- informagdo pessoal.

De maneira geral observamos que os trés assuntos mais demandados, no Madulo SIC,
durante o ano de 2017, versaram sobre informacdes acerca de enderegos e telefones dos
6rgdos e/ou entidades e equipamentos publicos, hordrios de atendimento ao publico;
procedimentos para emissdo de documentos e informagdes sobre concurso publico. Em
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analise, acreditamos que a procura classificada nos dois primeiros assuntos, se deu em
razio de ofertarmos atendimentos ao publico nas Unidades Prisionais e Cadeias Publicas
do Estado do Ceara, bem como nas Unidades do Vapt Vupt e das Casas do Cidad3o. Para
facilitar o acesso as dividas apresentadas, este Comité encaminhou a Assessoria de
Comunicacio as informagdes sobre enderecos e telefones dos 6rgdos e/ou entidades e
equipamentos plblicos, horarios de atendimento ao publico; bem como orientacbes acerca
dos procedimentos para emissdo de documentos. Ja em relacdo ao terceiro assunto mais
demandado, esclarecemos que os pedidos se deram em razdo de algumas dulvidas e
orientacdes acerca do Concurso Publico para provimento ao cargo de agente penitenciario.
Em razio das solicitacBes classificadas neste assunto, encaminhamos as manifestagdes a
empresa organizadora do certame, qual seja Instituto AOCP, gue nos respondeu
prontamente as demandas.

No tocante aos meios de entrada utilizados pelo cidaddo para fins de solicitagdo de
informacdo, conforme relatério SIC estatistico, constatou-se que foram recebidos, 197
(cento e noventa e sete) pedidos por telefone, ocasido em que o cidaddo liga diretamente
para a Central 155 e registra o seu pedido, 62 (sessenta e dois) pedidos via internet, onde
ele encaminha a sua demanda através do site da Ouvidoria Geral do Estado
(www.ouvidoria.ce.gov.br) e apenas 02 (dois) por email.

Com relacdo ao meio de preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de
informacdo o cidaddo poderd escolher o encaminhamento do seu pleito por telefone fixo,
celular, email, carta ou internet. Em pesquisa junto ao Sistema de Ouvidoria (Médulo SIC)
observamos que, tendo como base o total de 261 solicitagdes recebidas em 2017, 113
(cento e treze) pessoas optaram em receber o retorno de sua demanda por telefone fixo,
81(oitenta e uma) por telefone celular, 62 (sessenta e duas) por email, 03 (trés) por carta e
02 (duas) por internet.

Em relacdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas
fora do prazo e ndo respondidas) é relevante informar que conforme orientages da Lei ne.
15.175 de 28 de junho de 2012, qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso
3s informacBes junto aos orgdos e entidades publicas, devendo o pedido conter a
identificacio do requerente e a especificagdo da informagdo requerida. O orgéo ou
entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informacdo disponivel,
e somente ndo sendo possivel conceder a informag&o de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso 2 Informacgdo do 6rgdo ou entidade que receber o
pedido deverd, em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias, remeter o requerimento ao érgao
ou entidade detentora da informacdo, instruindo o requerimento com as razdes da
impossibilidade do atendimento imediato. Caso ndo seja possivel conceder as informacdes
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dentro desse prazo, podera haver uma Unica prorrogagdo por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Apds levantamento feito no Sistema de Ouvidoria (Médulo SIC), constatou-se que 259
(duzentas e cinquenta e nove) manifestacdes foram respondidas imediatamente, ou em
até 20 dias, 01 (uma) respondida entre 21 a 30 dias, ou seja, ainda no prazo de
prorrogacdo, tendo o requerente sido informado. E apenas 01 (uma) respondida fora do
prazo. Todavia, ap6s analise deste Comité Setorial de Acesso a Informacdo verificamos que
haviamos encaminhado retorno ao solicitante ainda no prazo, mas por erro no Sistema, a
demanda foi computada em atraso. A Controladoria e Ouvidoria do Estado — CGE foi
comunicada, tendo reconhecido a inconsisténcia do Sistema gue provocou o atraso da
referida demanda.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2017, foi de apenas 08 (oito) dias, posto gque este Comité Setorial promaove
suas atividades em observancia 3 efetividade e eficiéncia em suas acBes no intuito de
garantir ao cidad3o a maior satisfacdo.

Em referéncia a pesquisa de satisfagdo dos usudrios, é fundamental observar que o
cidaddo n3o esta obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido,
levando em consideracdo que apenas 19 (dezenove) pessoas avaliaram nossos servicos, no
que se refere aos itens: presteza no atendimento, qualidade da informag&o repassada, e se
recomendaria o servico para outras pessoas, obtivemos o indice de satisfacdo de 89,47%
(oitenta e nove virgula quarenta e sete por cento).

Por fim, em referéncia as solicitagdes de informagao que demandaram recurso, no ano de
2017, ndo tivemos casos de encaminhamento de recurso para o Comité Gestor de Acesso a
Informacgao.

04 - Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n. 15.175 de 2012:

A principal dificuldade enfrentada no ano de 2017 relacionou-se a questdo da cultura do
acesso imediato a informagdo, tendo em vista que nem sempre temos as informacdes
facilmente & disposicdo dos cidaddos; entretanto, este Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAl tem promovido suas atividades disseminando internamente a cultura da
transparéncia, orientando todos os servidores e/ou colaboradores que informagdes de
Interesse Publico s3o todas dquelas que ndo sdo de carater pessoal (aquelas relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel), ou ainda as classificadas como sigilosa
(aquelas submetidas temporariamente 3 restricio de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, podendo ser classificada
em Reservada, Secreta e Ultrassecreta), sendo a regra o fornecimento das informagoes
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publicas de maneira imediata. Constantemente, recomendamos aos coordenadores de
dreas que divulguem junto a Assessoria de Desenvolvimento Institucional do Orgdo o
resultado anual de suas atividades para posterior disponibilizacdo do material pela
Assessoria de Comunicagdo no site institucional.

Cumpre salientar ainda que contamos com o suporte da Célula de Tecnologia da
Informacdo e do Nucleo de Estatisticas, Informagbes Penitenciarias e 5Seguranca
Tecnolégica para concessdo mais célere dos pedidos de informacao.

05 — Beneficios percebidos pela implementagéo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012;

O principal beneficio percebido com a implementagdo da Lei de Acesso a Informagao - LAl
foi o de tornar o cidad3o cada vez mais préximo da gestdo publica, criando uma cultura de
acesso as informacdes publicas.

06 — Agdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas:

Inicialmente, no que se refere a este item e fundamental explicarmos brevemente a
diferenca entre a transparéncia ativa, como sendo aquela em que as informacoes ja estdo
3 disposicdo do cidaddo no proprio site institucional, ao contrario da transparéncia passiva,
que as informagdes ainda serdo elaboradas pelas dreas especificas.

Isto posto, com a finalidade de melhorarmos os indices de transparéncia ativa no ano de
2017, recomendamos aos setores internos do 6rgdo, que estes encaminhassem para a
Assessoria de Comunicacdo as orientagbes acerca dos procedimentos de rotina da
Instituicdo, com base nas demandas que geraram ddvidas ao publico externo, com a
finalidade de tornarmas o acesso as informagdes mais célere.

07 - Classificagbes de documentos:

As informacdes em poder dos 6rgdos e entidades publicas poderdo ser classificadas como
informacdes de interesse publico, informagdes sigilosas e informagdes pessoais. No caso
das informacdes classificadas como sigilosas terao o acesso restrito temporariamente ao
publico, podendo ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas. As fichas
classificadas como sigilosas, serdo tidas como reservadas: sob sigilo durante 05 (cinco)
anos; como secretas: sob sigilo durante o prazo de 15 (quinze) anos, e ultrassecretas: sob
sigilo durante o prazo de 25 (vinte e cinco) anos.

Nesse contexto, elucidamos que o sigilo de algumas informagdes & indispensavel em razao
da imprescindibilidade a seguranca da sociedade ou do Estado, tendo em vista que a
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concessdo delas poderia colocar em risco a defesa e a soberania nacional ou a integridade
do territério nacional; a vida e a seguranca da populacdo; prejudicar ou causar risco a
planos ou operagdes estratégicos de érgdos de seguranca publica do Estado; prejudicar ou
causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico, assim
como a sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse estratégico estadual; pér em risco
a seguranca de Instituicdes ou de autoridades estaduais e seus familiares; e comprometer
atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevencdo ou repressao de infragGes.

Atualmente o Comité Setorial de Acesso a Informag&o da Secretaria da Justica e Cidadania
detém 13 (treze) informacdes classificadas como sigilosas aprovadas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informacdo, a saber: modelo de gestdo da politica prisional de cada unidade
prisional do Estado do Ceara; toda e qualquer registro (fisico ou virtual) que contenham
dados de vitimas e possiveis vitimas de trafico de pessoas; processos fisicos e virtuais
relativos para trafico de pessoas; denuncia de violagdo de direitos contra as pessoas com
deficiéncia; denlncia de violag3o de direitos humanos; relatdrio de inteligéncia, relatdrio
de agentes, videos de seguranca; formuldrio de requerimento de transferéncia de presos;
formulario de requisic3o de vistoria das unidades prisionais; localizacdo de detento;
projetos de arquitetura e complementares; detalhamento de informagdes sobre a frota de
veiculos operacionais; pedido de busca e informag&es sobre efetivo de servidores (agentes
penitencidrios) e colaboradores que atuam dentro das unidades penitenciarias ou cadeias
publicas do Estado do Ceara.

08 — Consideragdes Finais:

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, em 2012, o Estado do Ceara
implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso a Informagdo que cria um ambiente
de transparéncia, o que propicia a participagdo da sociedade na gestdo publica por meio do
controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informagdo tem trabalhado
disseminando internamente uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender
a todos os cidad3os que buscam por informagdes plblicas de uma maneira mais célere e
efetiva.

Durante o ano de 2017, 259 (duzentas e cinquenta e nove) manifestagdes foram
respondidas em até 20 dias, 01 (uma) manifestagdo foi respondida entre 21 a 30 dias, ou
seja, ainda no prazo de prorrogacdo, tendo o requerente sido informado. E de acordo com
o relatério do Sistema de Ouvidoria- Médulo SIC, apenas 01 (uma) manifestagdo foi
respondida fora do prazo; todavia, apds andlise deste Comité Setorial de Acesso a
Informac3o, verificamos que haviamos encaminhado retorno ao solicitante ainda no prazo,
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mas por erro no Sistema, a demanda foi computada em atraso. A Controladoria e
Ouvidoria do Estado — CGE foi comunicada, tendo reconhecido a inconsisténcia do Sistema
que provocou o atraso da referida demanda. O tempo médio de resposta para retorno ao
cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, foi de apenas 08 (oito)
dias, posto que esse Comité Setorial promove suas atividades em observancia a efetividade
e eficiéncia em suas acbes no intuito de ofertar ao cidaddo maior satisfagdo.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados publicos
imediatamente, trabalhamos durante o ano de 2017, buscando melhorar a satisfacdo dos
usuarios dos nossos servicos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas ag¢des, em
observancia ao principio da eficiéncia, com a finalidade de alcangarmos os melhores
resultados para a gestdo publica, com o intuito do bem comum ser alcangado da forma
mais adequada.

rtaleza, 11 de janeiro de 2018.
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