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01 - Introducdo

Com a finalidade de assegurar o acesso imediato & informagdo e propor ao Comité Gestor
de Acesso a Informac¢do — CGAI/CGE a classificagio de informagGes no seu dmbito de
atuacdo, fica criado nos 6rgdos e entidades do Poder Executive Estadual, conforme
orientagdes da Lei de Acesso a Informacgdo n®, 15.175/2012, o Comité Setorial de Acesso 3
Informacgéo - CSAI.

O servico de acesso a informagdo tem como objetivo dentro das setoriais do Governo
atender e orientar o plblico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a
tramitagdo de documentos nas respectivas unidades; e protocolar documentos e
requerimentos de acesso a informacdo.

Seguindo as orientagdes legais supramencionadas, o Comité Setorial deve ser composto
pelo titular do érgdo ou entidade, ou autoridade com subordinaggo imediata; pelo assessor
de desenvolvimento institucional ou cargo equivalente; pelo ouvidor setorial; e por um
responsdvel pelo servigo de informacées ao cidadfio. Na Secretaria da Justica e Cidadania —
SEJUS, a composicdo do referido Comité, no ano de 2018, era formada pelo seguintes
membros: Sandro Camilo Carvalho - Secretdrio Adjunto da Secretaria da Justica e
Cidadania, Marcele Pinho de Arruda Mapurunga — Assessora de Desenvolvimento
institucional da Secretaria da Justica e Cidadania, Débora Gongalves Lages Rebélo —
Ouvidoria Setorial da Secretaria da Justica e Cidadania e Licia Maria Bertini - Responsével
pelo Servigo de Informagdo ao Cidad3o da Secretaria da Justiga e Cidadania.

No que se refere ao fluxo de tramitacdo das manifestagtes elucidamos que ato continuo ao
recebimento da demanda, através do Sistema de Ouvidoria SOU {Médulo SIC), o pedido é
encaminhado através de processo viproc para ¢ setor a quem compete o levantamento dag
informagdes requeridas. Com base na Lei Estadual de Acesso a Informagio n2. 15.175/2018
em seu artigo 20, §1%, as solicitagBes recebidas, deverdo ser respondidas imediatamente;
entretanta, para aqueles casos em que ndo houver a pronta resposta, serd aberto prazo de
20 {vinte) dias para retorno ao cidaddo, sendo possivel uma Gnica prorrogacdo por mais 10
(dez) dias. Apds o recebimento da resposta, os membros do Comité Setorial de Acesso 3
Informagdo realizam a andlise e a validagio do contetido do documento para envio
conclusivo ao solicitante.

Caso o conteudo da solicitacdo requerida pelo cidaddo esteja protegido por sigilo, de
acordo com orientagBes do artigo 22 da supramencionada norma, bem como devidamente
validado pelo Comité Gestor de Acesso a Informagio da Controladoria e Ouvidoria Geral do
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Estade com a sua ficha de sigilo protegendo o fornecimento dos dados, ser possivel negar
0 acesso as informagdes publicas. Todavia o requerente apés recebimento de negativa
podera apresentar recurso ao CGAI/CGE contra a decisdo no prazo de 10 {dez) dias a contar
da sua ciéncia. O recurso serd dirigido ao referido Comité ou Orgdo correspondente, gque
devera se manifestar no prazo de 05 (cinco} dias. Verificada a procedéncia das razdes do
recurso, o Comité Gestor de Acesso a Informagdo determinard ao Comité Setorial de
Acesso a Informagdo que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao
disposto nesta Lei. Negado o acesso & informacdo pelo Comité Gestor de Acesso a
Informagdo, o requerente poderd recorrer ao Conselho Estadual de Acesso & Informacio,
que deliberard no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso & informagio nio classificada como
sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos
previstos nesta Lei.

Diante de todo o exposto passamos a apresentacdo do refatdério de moniteramento da
implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n®, 15.175/2012 que tem como finalidade
demonstrar o resultado do trabalho do Servico de Informagio ao Cidaddo da Secretaria da
Justica e Cidadania ~ SEIUS, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2018,
refletindo o esforgo que a gestdo superior do érgio empreendeu para manter a referida
unidade em evidéncia junto ao seu publico alvo.

Desta forma, a apresentagdc do trabalho seguird o modelo padrio recebido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, sendo dividido em tdpicos para uma
melhor visualizacdo das informagdes por parte dos interessados.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatério de Gestdo
da Transparéncia 2017

Com relagdo as providéncias adotadas pelo Comité Setorial de Acesso a Informagio da
Secretaria da Justica e Cidadania, no ano de 2017, referente ao tratamento das
recomendagdes apresentadas pela Controladoria e Quvidoria Geral do Estado do Ceara —
CGE, apresentamos as informagdes abaixo:

Para todas as setoriais:

Recomendacdo 01 - Priorizar as atividades relacionadas ao Servico de Informagio ao
Cidaddo - SIC por aqueles designados para tal:

Elucidamos que todos os membros do Comité Setorial desta pasta priorizam as suas
atividades com o ohjetive de garantir o acesso 3s informacgdes pablicas com a maior
celeridade possivel, sobretudo levando em consideragio o principio da eficiéncia. Todas as
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demandas de solicitagdo de informacio sdo prontamente recebidas e diligenciadas para
que sejam respondidas imediatamente pelo Comité, e apenas para os casos em que ndo for
possivel responder ao cidadio de imediato, é contabilizade prazo de 20 {vinte} dias para
resposta conclusiva ac manifestante, podendo haver prorrogag¢do, uma tnica vez, par mais
10 (dez) dias, para posterior encaminhamento de retorno ao solicitante.

Recomendagdo 02 — O Comité Setorial de Acesso a Informagdo reunir-se periodicamente,
conforme previsto no Pecreto n?, 31.199/2013:

O corpo gestor do Comité Setorial se reune de acordo com as demandas recebidas para
deliberar sobre as solicitagbes de informagGes, bem como para garantir a transparéncia nas
atividades desenvolvidas dentro da Instituigdo Publica.

Recomenda¢do 03 - Ampliar o nivel de divulga¢io de informagdes por meio de site
institucional e cutros mecanismos visando atender de forma ativa os principais assuntos
demandados:

No ano de 2018, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Sejus requereu a Assessoria
de Comunicagdo desta Setorial, que fossem feitas adequagdes no site institucional, sendo
tal medida fundamental para que os cidadios tivessem através deste canal o acesso
imediato as suas pretensdes. Tal atividade foi e continuara sendo realizada, ac longo de
2018, a fim de que as informagGes estejam sempre atualizadas no site.

Recomendagdo 04 - Disponibilizagio de arquivos e informacdes relacionadas as
atividades realizadas pelos drgdos/entidades:

Constantemente sdo divulgadas matérias no site institucional do 6rgio, no campo ultimas
noticias, com informag¢Bes atualizadas acerca das atividades realizadas, bem como estio
inseridas na referida pdgina institucional orientacBes acerca das demandas mais
recorrentes sclicitadas através do sistema de informacdo, e os relatdrios de ouvidoria e
gestdo.

Recomendagcio 05 ~ Palestras de divulgagio da LAl para o publico interno e externo:

Burante o ano de 2018, este Comité orientou os coordenadores das areas internas acerca
da importéncia da cultura de acesso as informagdes publicas, bem como sobre o direito de
todo e qualguer cidad3o ter acesso as informagdes pretendidas, desde que respeitados os
critérios estabelecidos na LA, ou sejs, identificagdo do requerente com o home e CPF, ou
razdo social e CNPJ. Destacamos ainda que ndo é possivel o fornecimento daquelas
solicitagdes que estiverem protegidas por serem sigilosas; entretanto, para a protecio dos
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dados, é necessdrio que as informagdes ja estejam classificadas pelo Comité Gestor de
Acesso a informagdo - CGAI. Sugerimos ainda nas reunides que os coordenadores orientem
com continuidade suas equipes a trabalharem com a maior aten¢do 2 transparéncia, a fim
de que seja sempre garantido o acesso imediato as informag&es publicas.

Recomendagio 06 ~ Realizagdo de cursos de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso 3
Informacdo para os Comités Setoriais e demais interessados:

Este Comité Setorial segue participando dos cursos de capacitagio em ouvidoria e acesso 3
informacgédo, ofertados pela Controladoria e Quvidoria Geral do Estado, e por outros
parceiros. A Ultima capacitagdo ofertada pela CGE em 2018 teve duragdo de seis meses,
acasido em que cursamos o médulo: Sistema Piblico de Acesso a Informagdo.

Para a SEJUS:

Recomendagdo 14 — Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LA, a relagio
das informagdes classificadas como sigilosas pelo Comité Setorial de Acesso 3
Informacdo:

Em obediéncia a recomendagdo 14 da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE a
relacdo das informagdes classificadas como sigilosas por este Comité Setorial de Acesso 3
Informagdo permanecem disponiveis.

03 - Analise das solicitagdes de informagdes do periodo:

Apresentaremos a seguir uma andlise quantitativa e qualitativa das solicitagbes de
informagdo no ano de 2018, a partir dos relatdrios disponibilizados no Sistema de
Quvidoria SOU - Madulo SIC, contendo a quantidade de pedidos de informacdes recebidos,
atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispBe o Art. 29, Inciso 1ll, da lei
Estadual n2. 15.175/2012,

Pedidos Recebidos:

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo da Secretaria da Justica e Cidadania ~ SEJUS
recebeu ao todo 142 (cento e quarenta e duas) manifestagdes no periodo de 1° de janeiro
de 2018 a 31 de dezembro de 2018, através do Sistema de Ouvidoria — Médulo SIC, e
Sistema Ceard Transparente, tendo em vista que em 18 de julho de 2018 houve a mudanga
dos sistemas acima mencionados.

No que se refere as manifestagdes atendidas, somaram-se 123 (cento e vinte e cinco)
solicita¢Bes, ocasido em que apenas nio foi possivel a libera¢3o de 19 {dezenove) pedidos
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de informacdo, por estarem classificados de acordo com a LAl; conforme especificacBes a
seguir: 11 (onze} informagdes indeferidas — sigilosa/secreta, 01 {uma) ndo atendida -
informacdo inexistente, 02(duas) atendida/indeferida - parcialmente, e 02 (duas) ndo
atendidas por se tratar de informacgdes sigilosas, 03 (trés) ndo atendidas por se tratarem de
informag¢des nio especificadas de forma clara e precisa.

De maneira geral observamos que os trds assuntos mais demandados, no Mdédujo de
Acesso a Informacdo, durante o ano de 2018, versaram sobre procedimentos para emissio
de documentos; efetivo de presos em unidades prisionais e dados de seguranga publica.
Em andlise aos assuntos acima expostos, no que se refere as solicitagGes relacionadas as
informacgdes sobre procedimentos para emissdo de documentos, esclarecemos que as
demandas recebidas trataram em sua grande maioria sobre: duvidas acerca do
recebimento do documento de identidade, quais os documentos necessdrios para emissio
de 22 via, agendamento on line, dentre outras. No tocante ao efetivo de presos em
unidades prisionais as solicitagOes refacionaram-se a: localizacdo de presos e informagdes
sobre a situagdo destes nos estabelecimentos penais. J& em se tratando de solicitagdes
tipificadas com o assunto dados de seguranga pablica, elucidamos que os requerimentos
em sua grande maioria estdo relacionados: a pesquisas académicas solicitando informacdes
estatisticas deste érgdo publico, como por exemplo, nimero de agentes penitencidrios,
faixa etdria e sexo dos presos nos anos de 2013 a 2018, nimero de rebeliGes em
penitencidrias e presidios do ceard, no periodo de 2008 a 2018, dentre outros dados.

No tocante aos meios de entrada utilizados pelo cidaddo para fins de solicitagdo de
informac3o, conforme relatorio SIC estatistico, constatamos que foram recebidos, 46
{quarenta e seis) pedidos por telefone, ocasiio em que o cidadio registra o seu pedido
diretamente para a Central 155, 01 {um) pedido presencial, onde o cidaddo requer
diretamente ao Comité Setorial de Acesso 3 Informagio, 95 (noventa e cinco) pedidos via
internet, cuja demanda ¢ recebida através do Sistema Ceard Transparente.

Com relagdo ac meic de preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de
informag¢do o cidad3o poderd escolher o encaminhamento do seu pleito por telefone fixa,
celular, email, carta ou internet. Em pesquisa junto ao Sistema de Quvidoria (Médulo SIC)
desta Setorial observamos que, tendo como base o total de 142 (cento e quarenta e duas)
solicitagGes recebidas em 2018, 19 (dezenove) pessoas optaram em receber o retorno de
sua demanda por telefone fixo, 17{dezessete) por telefone celular, 100 {cem) por email, 01
(um) por carta e 05 {trés) por internet/sistema.

Em relacdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas
fora do prazo e nio respondidas} é relevante informar que conforme orientagdes-da Lei ne.
15.175 de 28 de junho de 2012, qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso
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as informagbes junto aos drgdos e entidades plblicas, devendo o pedido conter a
identificagdo do requerente e a especificacio da informagdo requerida. O 6rgdo ou
entidade publica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informagao disponivel,
e somente nio sendo possivel conceder a informacdo de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso 3 Informagdo do drgdo ou entidade que receber o
pedido devera, em prazo n#o superior a 20 (vinte) dias, remeter o requerimento ao drgio
ou entidade detentora da informacdo, instruindo o requerimento com as razbes da
impaossibilidade do atendimento imediato. Caso n3o seja possivel conceder as informagdes
dentro desse prazo, podera haver uma Unica prorrogagiio por mais 10 {dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

Apos levantamento feito no Sistema de Ouvidoria {Madulo SIC), constatou-se que 126
{cento e vinte e seis) manifestacdes foram respondidas imediatamente, ou em até 20 dias,
15 (quinze) respandidas entre 21 a 30 dias, ou seja, ainda no prazo de prorrogagdo, tendo o
requerente sido infarmado e 01 {uma} respondida fora do prazo.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidad3do, no pericdo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2018, foi de apenas 07 (sete) dias, posto que este Comité Setorial promove
suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em suas agdes no intuito de
garantir ao cidadao a maior satisfagio.

Em referéncia a pesquisa de satisfagio dos usuarios, é fundamental observar que o
cidaddo ndo estd obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido,
levando em consideragdo que apenas 09 (nove) pessoas avaliaram nossos Servicos,
aplicando a nota 4,5 [quatro virgula cinco) de um total de até 05 (cinco), sendo assim
obtivemos o indice de satisfagio de 90 % {noventa por cento}.

Por fim, em referéncia as solicitagdes de informacgdes que demandaram recurso, no ano
de 2018, nio tivemos casos de encaminhamento de recurso para o Comité Gestor de
Acesso a Informagio.

04 - Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012:

A principal dificuldade enfrentada no ano de 2018 relacionou-se 3 questdo da cultura do
acesso imediato 3 informagio, tendo em vista que nem sempre temos as informagdes
facilmente a disposicio dos cidaddos; entretanto, este Comité Setorial de Acesso a
Informagdo — CSAI promoveu suas atividades disseminando internamente a cultura da
transparéncia, orientando todos os servidores efou colaboradores que informagdes de
interesse pliblico sdo todas aquelas que nio sio de cardter pessoal (aquelas relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificivel), ou ainda as classificadas como sigilosa
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(aquelas submetidas temporariamente & restricio de acesso piblico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, podendo ser classificada
em Reservada, Secreta e Ultrassecreta), sendo a regra o fornecimento das informagdes
publicas de maneira imediata. Constantemente, recomendamos aos coordenadores de
areas que divulguem junto a Assessoria de Desenvolvimento Institucional do Orgio o
resultado anual de suas atividades para posterior disponibilizagio do material pela
Assessoria de Comunicagdo no site institucional.

Cumpre salientar ainda que contamos com o suporte da Célula de Tecnologia da
informag3o e do Nucleo de Estatisticas, Informagdes Penitencidrias e Seguranga
Tecnolédgica para concessdo mais célere dos pedidos de informagio.

05 - Beneficios percehidos pela implementagio da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012:

O principal beneficio percebido com a implementacdo da Lei de Acesso 3 Informacgdo - LA
foi 0 de tornar o cidadao cada vez mais proximo da gestdo pablica, criando uma cultura de
acesso as informagdes plblicas.

06 — A¢Bes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel
da transparéncia ativa, em virtude das informacg&es solicitadas:

Inicialmente, no que se refere a este item é fundamental explicarmos brevemente a
diferenga entre a transparéncia ativa, como sendo aguela em que as informagdes ja estdo
a disposigdo do cidadfo ho préprio site institucional, ac contrario da transparéncia passiva,
que as informagbes ainda serdo elaboradas pelas dreas especificas.

Isto posto, com a finalidade de melhorarmos os indices de transparéncia ativa no ano de
2018, recomendamos aos setores internos do drgdo, que estes encaminhassem para a
Assessoria de Comunicagdio as orientagBes acerca dos procedimentos de rotina da
Instituicdo, com base nas demantdas gue geraram davidas ao publico externo, com a
finalidade de tornarmos o acesso as informagdes mais célere.

07 - Classificagbes de documentos:

As informages em poder dos 6rgios e entidades publicas poderfio ser classificadas como
informag¢des de interesse plblico, informacg8es sigilosas e informagtes pessoais. No caso
das informagdes classificadas como sigilosas ter3o o acesso restrito temporariamente ao
publico, podendo ser classificadas como reservadas, secretas e ultrassecretas. As fichas
classificadas como sigilosas, serdo tidas como reservadas: sob sigilo durante 05 (cinco)
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“anos; como secretas: sob sigilo durante o prazo de 15 {quinze) anos, e ultrassecretas: sob
sigilo durante o prazo de 25 {vinte e cinc¢o) anos.

Nesse contexto, elucidamos que o sigilo de algumas informagdes é indispensavel em razio
da imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, tendo em vista que a
concessdao delas poderia colocar em risco a defesa e a soberania nacional ou a integridade
do territério nacional; a vida e a seguranga da populagdo; prejudicar ou causar risco a
planos ou operagdes estratégicos de drglos de seguranga publica do Estado; prejudicar ou
causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim
como a sistemas, bens, instalagdes ou dreas de interesse estratégico estadual; pdr em risco
a seguranga de Instituicdes ou de autoridades estaduais e seus familiares; e comprometer
atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagdo em andamento,
relacionadas com a prevengfo ou repressio de infragdes.

Atualmente o Comité Setorial de Acesso 3 Informagdo da Secretaria da Justica e Cidadania
detém 13 (treze) informacdes classificadas como sigilosas aprovadas pelo Comité Gestor de
Acesso a Informagdo, a saber: modelo de gestio da politica prisional de cada unidade
prisional do Estado do Ceard; toda e qualquer registro {fisico ou virtual) que contenham
dados de vitimas e possiveis vitimas de trafico de pessoas; processos fisicos e virtuais
relativos para trafico de pessoas; dentincia de violagiio de direitos contra as pessoas com
deficiéncia; dendncia de viclagio de direitos humanos; relatério de inteligéneia, relatério
de agentes, videos de seguranga; formuldrio de requerimento de transferéncia de presos;
formularioc de requisigdo de vistoria das unidades prisionais; localizagdo de detento;
projetos de arquitetura e complementares; detalhamento de informag¢des sobre a frota de
veiculos operacionais; pedido de busca e informagdes sobre efetivo de servidores (agentes
penitenciarios) e colaboradores que atuam dentro das unidades penitencidrias ou cadelas
publicas do Estado do Ceara.

08 — Consideragdes Finais:

A partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, em 2012, o Estado do Ceard
implementou e vem ordenando o Sistema de Acesso 3 Informacgdo que cria um ambiente
de transparéncia, o que propicia a participa¢ic da sociedade na gestio pablica por meio do
controle social.

A

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informagdo tem trabalhado
disseminando internamente uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender
a todos os cidaddos que buscam por informagdes publicas de uma maneira mais célere e
efetiva.
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Durante o ano de 2018, que 126 {cento e vinte e seis) manifestagGes foram respondidas
imediatamente, ou em até 20 dias, 15 {quinze) respondidas entre 21 a 30 dias, ou seja,
ainda no prazo de prorrogagdo, tendo o requerente sido informado. De acordo com o
relatérioc do Sistema de OQuvidoria- Mddulo SIC, apenas 01 {uma) manifestacdo foi
respondida fora do prazo. O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, foi de apenas 07 {sete} dias, posto que
esse Comité Setorial promove suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em
suas agdes no intuito de ofertar ao cidaddo maior satisfagdo.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados pablicos
imediatamente trabalhamos durante o ano de 2018, buscando melhorar a satisfagdo dos
usudrios dos nossos servicos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas agdes, em
observancia ao principio da eficiéncia, com a finalidade de alcangarmos os melhores
resultados para a gestdo puablica, com o intuito do bem comum ser alcangado da forma
mais adequada.

Fortaleza, 15 de fevereiro de 2019.
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