~ GOVERNO po
EsTADO po CEARA

Secrcturin da Administragdo

Pemitencinrin

OFICIO ASGAB/SAP N°. 315/2021 Fortaleza, 22 de janeiro de 2020.

Ao Excelentissimo Senhor

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretario de Estado e Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Avenida General Afonso Albuquerque Lima. S/N- Edificio SEPLAG - 2°ANDAR
CEP: 60.830-120 — Cambeba- Fortaleza-CE

Excelentissimo Secretario,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste. encaminhar a Vossa
Exceléncia Relatorio de Gestio da Transparéncia, referente ao exercicio de 2020. O
referido documento segue o modelo padrdo enviado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado. e contém dados quantitativos e qualitativos relacionados as demandas registradas

selos cidadios através do Sistema Ceara Transparente.
P

Oportunamente destacamos que a Secretaria da Administragao Penitencidria recebeu
no referido ano. 448 demandas na modalidade solicitagdo de informagdo, tendo sido avaliada

pelos cidaddos que preencheram a pesquisa de satisfagdio com 93,8% de contentamento.

Por fim, reforgamos que estamos a disposigdo dos érgdos parceiros sempre vigilantes
na corregdo periodica de possiveis falhas detectadas na prestagdo dos nossos servigos para

obtengdio continua de melhores resultados para a socicdade.

Atenciosamente,

Rafael d s Beserra

o

Secretario Executivo da Administragdo Penitencidria

Secretaria da Administragiio Penitenciaria » Rua Tenente Benévolo, 1055 — Meireles
Cep: 60.160-040 » Fortaleza — Ceard » Fone: (85) 3101.2842 o Fax: (85) 3101.2707
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EXPEDIENTE

Corpo Gestor do Orgéo (Portaria n2. 681/2019 DOE de 14 de novembro de 2019)

Comité Setorial de Acesso a Informacgdo — CSAI

Nome: Rafael de Jesus Beserra

Fungdo: Secretario Executivo da Administragdo Penitencidrio

Nome: Antdnia Aurinete de Almeida Braga

Func¢do: Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Nome: Débora Gongalves Lages Rebélo

Funcgdo: Quvidora Setorial

Nome: Geovana Sousa do Nascimento

Funcdo: Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC



01 - Introducédo

Com o intuito de assegurar o acesso imediato & informacdo e propor ao Comité Gestor de Acesso 3
Informacdo — CGAI/CGE a classificagdo de dados no seu ambito de atuac3o, fica criado nos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientagbes da Lei de Acesso a Informacio (Lei Federal
n2.12.527/2011 e Lei Estadual n?. 15.175/2012) o Comité Setorial de Acesso a Informag3o - CSAI.

O servigo de acesso a informagdo tem como objetivo, dentro das setoriais do Governo, atender e orientar
o publico quanto ao acesso aos dados solicitados; informar sobre a tramitacio de documentos nas
respectivas Unidades; e protocolar, documentos e requerimentos, de acesso a informacso.

Seguindo orientaces do Decreto n2. 31.199, de 30 de abril de 2013, que dispSe sobre a organizac¢io e
funcionamento dos Comités Setoriais e dos Servicos de Informagio ao Cidad3o do Poder Executivo
Estadual, de acordo com o artigo 62 do referido documento, o Comité devera ser composto pelo titular do
6rgdo ou entidade, ou autoridade com subordinacio imediata; pelo assessor de desenvolvimento
institucional ou cargo equivalente; pelo ouvidor setorial; e por um responsavel pelo servico de informacées
ao cidad3o. Na Secretaria da Administra¢cdo Penitencidria — SAP, conforme Portaria n2. 681/2019 DOE 14
de novembro de 2019, o CSAI é formado pelos servidores: Rafael de Jesus Beserra — Secretdrio Executivo
da Administragdo Penitencidrio, Aurinete de Almeida Braga — Coordenadora de Desenvolvimento
Institucional e Planejamento, Débora Gongalves Lages Rebélo — Ouvidoria Setorial e Geovana Sousa do
Nascimento - Responsavel pelo Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC.

Em linhas gerais, esclarecemos que o cidaddo tem acesso as informacBes por meio de consultas
diretamente a Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso necessite de
alguma outra informacéo, ndo disponibilizada por esses meios, podera registrar sua demanda através da
Central de Atendimento Telefénico 155 (ligacdo gratuita), canal de entrada mais utilizado pelo cidad3o,
diretamente na Plataforma Ceara Transparente, disponivel na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br,
www.transparencia.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter
(@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br), por
carta ou presencialmente nos Servigcos de Informacdo ao Cidad3o (SICs), bem como diretamente na sede
dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo.

Sendo assim, quando a demanda € enviada para esta Secretaria no ato do recebimento, depois de
observadas as formalidades legais de identificagdgo do requerente, havera encaminhamento do
requerimento a area interna competente na apuragdo dos dados, ocasido em que ndo sendo possivel o
envio de resposta de maneira imediata sera fornecida dentro do prazo de 20 (vinte) dias, sendo permitida

uma Unica prorrogac¢do por mais 10 (dez) dias.

Oportunamente, elucidamos que caso o contetudo da solicitagdo requerida esteja protegido por sigilo, em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da Sociedade e do Estado, o requerente apds
recebimento da negativa pela setorial podera apresentar recurso ao Comité Gestor de Acesso a
Informacgédo contra a decisdo, dentro do prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia. O recurso serd
dirigido ao Comité Gestor de Acesso 3 Informagdo do Poder ou Orgdo correspondente, que deverd se
manifestar no prazo de 5 (cinco) dias. Verificada a procedéncia das razées do recurso, o Comité Gestor de
Acesso a Informagdo determinara ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo que adote as providéncias
necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado o acesso a informac¢do pelo Comité
Gestor de Acesso a Informagdo, o requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a
Informagdo, que deliberara no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso a informagdo nao classificada como
sigilosa for negado; ou estiverem sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.

Com efeito, passamos a apresentagao do Relatério de Gestao da Transparéncia que tem como finalidade
demonstrar o resultado do trabalho do servico de informagdo ao Cidaddo realizado pela Secretaria da
Administracdo Penitencidria - SAP, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2020, refletindo, dessa



forma, o esforgo que a atual gestdo tem empreendido para manter a referida Unidade em evidéncia junto
ao seu publico alvo.

A apresentagdo do trabalho seguird o modelo padrdo encaminhado pela Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado — CGE, sendo dividida em tépicos para uma melhor visualizagio das informagdes por parte dos
interessados.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendag¢des emanadas no Relatério de Gestdo da Transparéncia
2019

Elucidamos que com relagdo as recomendagdes pontuadas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado,
inseridas no Relatério de Gestdo da Transparéncia do ano de 2019, esta Secretaria ndo recebeu nenhuma
recomendacdo; todavia, reafirmamos que todos os servidores desta pasta governamental priorizam as
suas atividades com o intuito de garantir o acesso as informagdes plblicas com a maior celeridade
possivel; sobretudo, levando em consideracdo o principio da eficiéncia e transparéncia publica.

Com o intuito de assegurar ao publico o acesso de maneira ativa aos dados deste 6rgdo, diariamente, s3o
inseridas informagbes sobre todo o trabalho desenvolvido por esta pasta no site institucional, qual seja:
www.sap.ce.gov.br, bem como por meio das Redes Sociais, Facebook: www.facebook.com/SAPCeara, e
Instagram: @sapceara.

Destacamos ainda que com o objetivo de disseminarmos a cultura de acesso, periodicamente a Gestdo
Superior deste Orgdo orienta aos servidores sobre a importincia de serem executadas atividades
cotidianas em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia.

E relevante destacar que os Comités Setoriais de Acesso a Informagdo - CSAls comp&em o Sistema Estadual
de Acesso a Informagdo, e anualmente s3do avaliados os critérios de transparéncia ativa e passiva dos
Orgdos do Poder Executivo Estadual. Os critérios observados s3o: entrega do relatério de monitoramento
da implementagdo e cumprimento da LAI, resolubilidade das solicitagbes de informagdo, satisfagdo do
cidaddo, avaliagao das respostas as solicitagdes de informacdo pela CGE e possibilidade de registro de
solicitacdo de informacio via rede mundial de computadores, ou seja, no sitio institucional do érgdo. Em
2020, a Secretaria da Administragdo Penitencidria foi avaliada nota 89,1 na Avaliagdo de Transparéncia do
Poder Executivo Estadual.

03 - Andlise das solicitagdes de informagdes do periodo

Apresentaremos a seguir uma andlise quantitativa das solicitacdes de informacdo no ano de 2020, a partir
dos relatdrios disponibilizados no Sistema Ceara Transparente, contendo a quantidade de pedidos de
informagtes recebidos, atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispGe o Art. 29, Inciso lll, da
Lei Estadual n2. 15.175/2012.

O Comité Setorial de Acesso a Informagao da Secretaria da Administracdo Penitencidria — SAP recebeu ao
todo 448 (quatrocentos e quarenta e oito) manifestagdes no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2020, através do Sistema Ceara Transparente. O CSAI/SAP recebeu 407 (quatrocentos e sete)
solicitacbes, tendo sido reabertos 41 (quarenta e um) pedidos. Das 448 (quatrocentos e quarenta e 0ito)
solicitagbes de informagdo recebidas, tendo sido atendidas passivamente 411 (quatrocentos e onze)
demandas, e ativamente 27(vinte e sete). Foram também recepcionadas 02 (duas) demandas atendidas
que se tratavam de informac&o pessoal, 03 (trés) ndo atendidas por se tratarem de informagao sigilosa, 04
(quatro) ndo atendidas por ndo terem sido solicitadas de clara e precisa e 01 (uma) ndo atendida porque
exigia trabalho adicional. Oportunamente esclarecemos que todas as demandas que ndo foram atendidas
seguiram as justificativas legais.



Os assuntos mais recorrentes versaram sobre OrientacSes Sobre a Prestacdo dos Servigos do Orgdo
Pdblico; Efetivo de Presos no Sistema Penitenciario do Ceara e Custédia de Presos. Isto posto, acreditamos
que a classificagdo nestes assuntos, se deu em razio da Politica de Retomada Gradual das Visitas Sociais
nas Unidades Prisionais do Estado, em virtude da pandemia do novo corona virus; todavia, todos os
esclarecimentos necessarios para dirimir essas dividas sobre suspensdo de visita, comunicacio de
familiares com os presos, entrega de malotes, dias de visita, dados sobre cadastro de visitantes,
documentagdes necessarias para cadastro, dentre outros dados foram prontamente respondidos.

No tocante aos meios de entrada das manifestagGes recebidas por este Comité Setorial, conforme planilha
estatistica constatou-se que dos 448 (quatrocentos e quarenta e oito) pedidos encaminhados para o
CSAI/SAP, 147 (cento e quarenta e sete) foram recebidos diretamente pela internet, 300 (trezentos)
através da Central 155 e 01 (um) pelo Ceara App. Assim constatamos que os cidaddos preferem recorrer a
Central 155 para registrar os seus pedidos.

Com relagdo a preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de informag¢3o o cidad3o
podera escolher o envio através das seguintes modalidades: sistema ceara transparente, telefone, carta, e-
mail, twitter, facebook, instagram, presencial ou whastapp. Em retorno as demandas registradas para o
CSAI/SAP observamos que, 11 (onze) pessoas optaram em recebé-las através do Sistema, 189 (cento e
oitenta e nove) por telefone, 185 (cento e oitenta e cinco) por e-mail, 03 (trés) pelo facebook e 60
(sessenta) pelo whastapp.

Em relag3o ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
ndo respondidas) é relevante informar que conforme orientagdes da Lei n2. 15.175 de 28 de junho de 2012
qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagdo junto aos drgaos e entidades
publicas. O érgdo ou entidade pdblica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informacao
disponivel, e somente ndo sendo possivel conceder a informagao de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso a Informagdo devera em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias remeter
o requerimento a drea interna detentora da informagdo para instru¢do de resposta. Caso n3o seja possivel
conceder as informagdes dentro desse prazo, poderd haver uma Unica prorrogagdo por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente. Apenas estando o pedido
classificado com sigiloso pelo érgdo ou embasado na Portaria n2. 01/2016 é que as demandas poderdo nao
serem atendidas.

Apds levantamento feito no Sistema Ceard Transparente (Acesso a Informagdo), constatou-se que das 448
(quatrocentos e quarenta e oito) manifestacdes recebidas, 404 (quatrocentos e quatro) foram respondidas
até vinte dias, 40 (quarenta) respondidas, entre 21 a 30 dias, ou seja, ainda no prazo de prorrogagao, tendo
o requerente sido informado e 03 (trés) sem prazo de prorrogagdo de 21 dias, e 01{(uma) com mais de
trinta dias. Todavia, embora a demanda tenha sido considerada fora do prazo, de acordo com a planilha
estatistica gerada através do Sistema Ceard Transparente, apos analise dos dados brutos junto a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, nos foi informado que a manifesta¢gdo estava, sim, dentro do
prazo, ndo havendo, contudo atraso ou prejuizo ao cidaddo. Dessa forma afirmamos trata-se apenas de
uma inconsisténcia do Sistema Ceara Transparente.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidad3o foi de apenas 05 (cinco) dias, posto que este Comité
Setorial promoveu suas atividades em observancia a efetividade e eficiéncia em suas agdes no intuito de
garantir ao cidaddo maior satisfagdo. No ano de 2019 o nosso tempo médio de resposta foi de 10 (dez)
dias, mas este ano, apds nos reunirmos com as nossas areas internas explicando sobre a importancia do
retorno imediato as requerentes, conseguimos diminuir este prazo para 05 (cinco) dias.

Em referéncia & pesquisa de satisfacdo dos usudrios é fundamental observar que o cidad3o nao estd
obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido, levando em consideragdo que
apenas 61 (sessenta e uma) pessoas avaliaram nossos servigos obtivemos o indice de satisfagdo de 93,8%
(noventa e trés virgula oito) por cento.



Por fim, em referéncia as solicitagdes de informagdo que demandaram recurso, durante o ano de 2020, o

Comité Setorial de Acesso a Informagdo da SAP- CSAI recebeu 07 recursos (267, 293, 296, 300, 341, 365
e 369) do Comité Gestor de Acesso a Informagdo.

04 — Dificuldades para implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A principal dificuldade enfrentada no ano de 2020 relacionou-se ao fornecimento de maneira imediata das
informagGes requeridas pelos cidaddos (as); entretanto, com o fito de tornar mais célere e transparente
todas as atividades desenvolvidas por este érgdo publico, diariamente, foram disponibilizados no site
institucional e nas Redes Sociais dados atualizados, noticias e publicagbes executadas por esta pasta
governamental.

05 - Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

O principal beneficio percebido com a implementacgio da Lei de Acesso a Informagdo - LAl foi o de tornar o
cidaddo cada vez mais préximo da gestdo publica, criando uma cultura de acesso a informagdo, bem como
permitindo que a populagio participasse da gestdo publica por meio do controle social.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas

Inicialmente, no que se refere a este item é fundamental explicarmos brevemente a diferenga entre a
transparéncia ativa, como sendo aquela em que as informagdes ja estdo a disposicdo ao cidaddo no
préprio site institucional, ao contrdrio da transparéncia passiva, que as informacgdes ainda serdo
elaboradas pelas areas especificas.

Isto posto, com a finalidade de melhorarmos os indices de transparéncia ativa no ano de 2020
constantemente foram inseridas informacdes no site institucional para que a qualquer tempo o cidaddo
tivesse a sua disposicdo dados atualizados desta pasta governamental.

07 — ClassificagOes de documentos

As informacgGes em poder dos 6érgdos e entidades publicas poderdo ser classificadas como informacdes de
interesse publico, informagdes sigilosas e informagdes pessoais. No caso das informacdes classificadas
como sigilosas terdo o acesso restrito temporariamente ao publico, podendo ser classificadas como

reservadas, secretas e ultrassecretas.

As fichas classificadas como sigilosas, serdo tidas como reservadas: sob sigilo durante 05 (cinco) anos;
como secretas: sob sigilo durante o prazo de 15 (quinze) anos, e ultrassecretas: sob sigilo durante o prazo
de 25 (vinte e cinco) anos.

Nesse contexto, elucidamos que o sigilo de algumas informagGes é indispensavel em razdo da
imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do Estado, tendo em vista que a concessédo delas poderia
colocar em risco a defesa e a soberania nacional ou a integridade do territorio nacional; a vida e a
segurancga da populagio; prejudicar ou causar risco a planos ou operagSes estratégicos de orgaos de
seguranca publica do Estado; prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou &reas de interesse estratégico
estadual; por em risco a seguranga de Instituigdes ou de autoridades estaduais e seus familiares; e
comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizagio em andamento,
relacionadas com a prevengdo ou repressao de infragoes.

Sendo assim este Comité Setorial de Acesso a Informacdo detém de 13 (treze) informagdes classificadas
como sigilosas aprovadas pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo, estando todos os registros



disponiveis no site: https://www.sap.ce.gov.br/acesso-a-informacao/, no campo, relagio de informacées
sigilosas.

08 - Consideragoes Finais

Em 2012, a partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informacio, o Estado do Ceard criou um ambiente de
transparéncia que propiciou a participagdo da sociedade na gestdo publica por meio do controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso a Informagio tem trabalhado disseminando internamente
uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender a todos os cidaddos que buscam por
informagdes publicas de uma maneira mais célere e efetiva.

Durante o ano de 2020, do total de 448 manifestagbes recebidas, 404 (quatrocentos e quatro)
manifestagdes foram respondidas em até 20 dias, 40 (quatro) com prazo de prorrogagdo entre 21 a 30
dias, 03(trés) solicitagbes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias, ou seja, e 01 solicitagbes
respondidas com mais de 30 dias; todavia, o cidaddo fora informado sobre o atraso.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidad3o, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2020, foi de apenas 05 (dcinco) dias, posto que esse Comité Setorial promoveu suas atividades em
observancia a eficiéncia em suas a¢des no intuito de ofertar ao cidaddo maior satisfagdo.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados publicos imediatamente,
trabalhou-se em busca de melhorarmos a satisfacdo dos usuarios dos nossos servigos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas agées, em observancia ao principio
da eficiéncia, com a finalidade de alcangcarmos os melhores resultados para a gestdo publica.

Fortaleza, 20 de janeiro de 2020.

Comité Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI
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Funcdo: Secretdrio Executivo da Administragdo Penitenciario

Nome: Aurinete rﬁfﬁlgda Braga

Func¢do: Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Nome: Débora ‘G(gﬁalves Lages Rebélo

Fungdo: Ouvidora Setorial

Nome: Geovana Sousa do Nascimento

Funcao: Responsével pelo Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC



