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1-INTRODUCAO

Em obediéncia ao que institui o Sistema Estadual de Ouvidoria, conforme Decreto n°.
30.485, de 21 de fevereiro de 2020, apresentamos um panorama geral do resultado da
atuacdo das atividades desenvolvidas no ambito da Ouvidoria da Secretaria da
Administracdo Penitencidria, no exercicio de 2021. Esse documento tem por finalidade
demonstrar o trabalho realizado por esta Ouvidoria Setorial, refletindo o esforgo
empreendido para mantermos a referida unidade eficiente junto ao seu publico alvo.

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual foi criado com o intuito de
fomentar a participagiio da sociedade e o exercicio do controle social, assegurando o
direito a cidadania e a transparéncia dos servigos prestados pelo Poder Publico.

A Secretaria da Administracio Penitenciaria (SAP) tem origem no art. n° 40 da
Constituicdo Politica do Estado do Ceara, de 16 de junho de 1891, como Secretaria da
Justica, sendo regulamentada em 24 de setembro de 1891. Em 1926, passou a
denominar-se Secretaria dos Negécios do Interior e Justiga, e, em seguida, por meio da
Lei n° 6.085, de 08 de novembro de 1962, Secretaria de Justica. A reforma
administrativa, com base na Lei n° 11.809, de 22 de maio de 1991, dispos sobre a
estrutura da Administracdo Publica Estadual e manteve a personalidade anterior de
Secretaria da Justica. De acordo com a Lei n° 13.297, de 07 de margo de 2003, que
tratou sobre o modelo de gestio do Poder Executivo e alterou a Estrutura da
Administragio Estadual, passou a denominar-se Secretaria da Justi¢a e Cidadania. E, a
Lei n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018, que dispde sobre o modelo de gestdo do
Poder Executivo, alterou a Estrutura da Administragdo Estadual, denominando-a
Secretaria de Administragio Penitencidria (SAP). Atualmente, ela possui a Estrutura
Organizacional e os Cargos de Provimento em Comissdo, regidos pelo Decreto n°
32.975, de 19 de fevereiro de 2019. E cabivel mencionar que esta Ouvidoria Setorial
esta subordinada diretamente a gestdo superior deste 6rgdo.

Com a mudanga na nomenclatura do 6rgdo a missdo institucional passou a ser a de
gerenciar o sistema penitenciario, em conformidade com a lei, proporcionando o
cumprimento da execugfio penal de forma eficiente, garantindo a seguranga e a
dignidade das pessoas no ambito do Sistema Prisional, tendo como valores essenciais: a
disciplina e a ordem, o compromisso com a qualidade dos servigos prestados, a
transparéncia e a ética, a competéncia e a responsabilidade, o aprimoramento técnico-
profissional, a humanizago e o respeito, o zelo pela coisa publica, a valorizagéio dos
servidores e colaboradores, o trabalho em equipe, a celeridade e a exceléncia.

Neste sentido a Ouvidoria se destaca por ser um canal de intermediagéo no processo de
participacdo popular, possibilitando ao cidaddo contribuir com a implantagdo das
politicas publicas, melhorando os servigos prestados no 4mbito da Administra¢do
Penitenciaria, uma vez que tem como principios a representagdo dos interesses dos
cidadios, a transparéncia, a ética, a imparcialidade, a isen¢@o, a eficiéncia, a celeridade
no atendimento das demandas, a discrigéo, o sigilo, o tratamento e a resposta efetiva das
manifestacdes, buscando pelo aperfeicoamento do servigo publico, a partir de
contribui¢des da sociedade e o fomento a participagdo do cidaddo no planejamento,



acompanhamento, e controle das politicas e agdes de governo e dos servigos publicos
oferecidos a populagio.

Dessa forma, afirmamos que esta Ouvidoria Setorial exerce um relevante papel para a
Instituigdo Publica, principalmente com a finalidade de garantir a aproximacio da
sociedade com a gestdo do oOrgdo, analisando e dirimindo de forma continua as
dificuldades e fragilidades Institucionais, possibilitando reflexdes e mudangas acerca da
prestacdo dos servigos ofertados ao nosso publico alvo seja a sociedade em geral, os
servidores/colaboradores, os presos ou os seus familiares.

Os cidaddos poderdo registrar as suas demandas (reclamagdo, denuncia, elogio,
sugestdo, solicitagdo) através da Central de Atendimento Telefénico 155, Plataforma
Ceara Transparente (wWww.cearatransparente.ce.gov.br), Twitter (@ouvidoriaceara) e
Facebook (ouvidoriaceara), por e-mail (ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br  ou
ouvidoria@sap.ce.gov.br ), ou ainda presencialmente se deslocando até a Ouvidoria da
Secretaria da Administragdo Penitenciaria que funciona na Rua Tenente Benévolo, n°.
1055- Meireles, no horério de 8h as 12h e de 13h as 17h, de segunda a sexta-feira.

Por fim, destacamos que esta Secretaria obedece ao disposto na Lei n°. 13.460, de 26 de
junho de 2017, que trata sobre participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio
dos servigos publicos da administragdo publica, seguindo o Decreto 33.485, de 21 de
fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder
Executivo Estadual, bem como a Instru¢do Normativa n°. 01, de 10 de setembro de
2020, que estabelece normas para as atribuigdes do Ouvidor e a Portaria n°. 97, de 09 de
novembro de 2020, que disciplina os critérios e procedimentos para avaliacdo de
desempenho das Ouvidorias Setorial do Poder Executivo do Estado do Ceara.



2 - PRONUNCIAMENTO SOBRE AS RECOMENDACOES E
ORIENTACOES RECEBIDAS

No ano de 2021 foram executadas diversas agdes por este 6rgdo publico no sentido de
melhorar os servigos ofertados ao nosso publico alvo. Inicialmente, cabe destacarmos
que desde o inicio desta gestdo o Governo do Estado vem investindo em agdes de
valorizagdo dos servidores do Sistema Penitencidrio, como, por exemplo, convocou
novos servidores, reconheceu estes profissionais com reajuste salarial, incentivou horas
extras de 60 para 84 horas/extras, viabilizou auxilio alimentagcdo e a aquisi¢do de:
equipamentos, armamento, muni¢do, fardamento, renovagdo da frota de viaturas,
capacitagdo e treinamento continuo dos profissionais, bem como a padronizag¢do dos
procedimentos nas Unidades Prisionais do Estado do Ceard. Também houve o
aprimoramento dos servigos de saude ofertado para todo o sistema penitencidrio com
ampliagdo do nimero de profissionais de satide e do horario de atendimento para
suporte psicolégico aos servidores com a oferta de servigos que estimulam a qualidade
de vida dos trabalhadores. Dessa forma, podemos destacar ainda outras agdes realizadas
durante o referido ano, quais sejam:

e CapacitacGes técnicas ofertadas por este orgdo aos servidores/colaboradores com o
objetivo de que estes aprimorassem de forma continua os procedimentos com relagdo ao
atendimento fornecido ao publico. Destacamos que, em 2021, 888 servidores foram
formados em cursos presenciais de qualificagdo, ¢ 1.541 servidores e colaboradores
concluiram cursos disponibilizados na plataforma de ensino a distancia da SAP.

e Garantia de ensino para 4.123 internos e internas matriculados em aulas regulares dos
ensinos de alfabetizag¢do, fundamental e médio. E 6.176 internos e internas inscritos na
edi¢do do Exame Nacional para Certificagdo de Competéncias de Jovens e Adultos

©8.182 internos e internas participantes do projeto livro aberto para remigdo pela leitura.
Oportunamente, informamos que o Ceara se destaca com o maior nimero de internos
participantes da 2* edigdo da Jornada da Leitura no Carcere.

e Realizacdo de 13.526 videoconferéncias entre pessoas privadas de liberdade e o Poder
Judicidrio, bem como 19.105 revisdes processuais de pessoas recolhidas.

e Reformas nas Unidades Prisionais do Ceara
e Implantag¢do de um modelo de limpeza padrdo nas Unidades Prisionais

® A Secretaria da Administragdo Penitencidria por meio da Coordenadoria de Inclusédo
Social do Preso e do Egresso - CISPE oportunizou trabalho para egressos do Sistema
Penitencidrio do Ceard, tendo sido reconhecida com a conquista do Selo Nacional de
Responsabilidade Social pelo Trabalho no Sistema Prisional (Selo Resgata) por
intermédio do Departamento Penitencidrio Nacional. Importante frisar que a CISPE
oferta cursos de acordo com o perfil das empresas que oferecem vagas para os egressos,
e durante o ano corrente houve a oferta de trabalho para 3.826 presos nas Unidades
Prisionais do Ceara.



® Produgiio de mascaras de protegdo feitas por internos e internas para uso destes no
Sistema Prisional

e 100% de imunizagdo contra a Covid-19 para a populagdo carcerdria

e Criagdo da Comissdo de Combate ao Assédio Moral (Lei n°. 15.036/2011) para
fortalecer ainda mais as ferramentas ja existentes de prote¢io a saide mental dos
servidores e contribuir na prevengéo de praticas que podem atingir as pessoas que atuam
no trabalho cotidiano do Sistema Prisional, objetivando sempre a promogdo da
dignidade do agente publico no ambiente laboral

Nesse contexto, apos destacarmos algumas das agdes realizadas por este 0rgdo, no ano
de 2021, passaremos a destacar o que fora realizado por esta Setorial no sentido de
atendermos as orienta¢des/ recomendagdes pontuadas pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado aos o6rgdos do Poder Executivo a Secretaria da Administragio
Penitenciéria, conforme dados a seguir:

Para todos os 0rgaos:

Orientacdo 01- Elaborar fluxo procedimental com o objetivo de garantir o
cadastro das manifesta¢des de ouvidoria na plataforma Ceara Transparente,
independente do canal utilizado pelo cidaddo (e-mail da ouvidoria setorial, telefone
fixo, presencial, correspondéncia e outros), em conformidade com o § 1° do Art. 22
do Decreto Estadual n° 33.485/2020. Este 6rgdo j4 atende esta orientag@o.

Orientac¢do 02 - Elaborar procedimento para o encaminhamento de manifesta¢des
de ouvidoria aos 6rgios e institui¢des integrantes da Rede Ouvir Ceara (Protocolo
de Intengdes 01/2016), objetivando ofertar respostas mais efetivas aos cidadios
para as manifesta¢des que nido competem ao Poder Executivo Estadual. Este 6rgéo
ja atende esta orientagdo, uma vez que quando a Ouvidoria Setorial recebe demandas de
outros poderes a manifestacdo ¢ finalizada em nosso sistema com a devida resposta de
orientagdo, ocasido em que direcionamos o cidaddo para o poder/6rgdo competente
indicando os possiveis contatos para resolugdo da demanda.

Orientag¢do 03 — Cria¢do de procedimentos/fluxo para o tratamento e apurac¢io das
dentincias no Ambito da ouvidoria setorial, em articula¢io e divulgag¢do junto as
dareas internas e a Dire¢do Superior do o6rgio/entidade, contemplando o
acolhimento, classifica¢do, apuracio preliminar, respostas parcial/final e medidas
adotadas para mitigar as fragilidades, bem como a avaliacio dos resultados da
apuragio das deniincias, observando o previsto no Decreto Estadual 33.485/2020 e
na IN CGE n.°1/2020. J4 implementado por este 6rgéo.

Orientacio 04 - Enviar de forma continua e tempestiva para a Central de
Atendimento 155, informagdes acerca de-atualiza¢io de a¢des, programas, projetos
e servicos publicos no Ambito dos érgaos e entidades do Poder Executivo, para
auxiliar nas informacdes e orientacdes prestadas aos cidaddos, bem como no
registro de manifestacdes de ouvidoria. J& implementado por este 6rgdo. Com



frequencia nos comunicagio com a Coordenagdo da Central 155, com o objetivo de
atualizarmos a equipe da Central.

Ja no que se refere a recomendagio proposta pela Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado no Relatorio de Gestido de Ouvidoria_2020 recebemos a orientagcdo que
passamos a expor:

Para: CASA CIVIL, CASA MILITAR, CBMCE, CEASA, CEE, CGD, SCIDADE,
CODECE, COGERH, DETRAN, EMATERCE, ESP, FUNTELC, IDACE, JUCEC,
METROFOR, PC, PEFOCE, PGE, PM, SDA, SEDET, SEAS, SECITECE, SEDUC,
SEINFRA, SAP, SESA, SEJUV, SETUR, SOHIDRA, SOP, SRH, SSPDS, SPS, UECE,
URCA, UVA, VICEGOV, ZPE CEARA.

Orientacio 10 - Realizar e publicar a avaliacio continuada dos servigos publicos
prestados pelo érgio/entidade, com foco no cumprimento dos compromissos e dos
padrdes de qualidade de atendimento registrados na Carta de Servigos ao Usuario,
em consonidncia com a Lei Nacional n° 13.460/2017. Esta Ouvidoria Setorial estd
articulando e desenvolvendo com a gestdo superior a escolha de um servigo para fazer a
referida avaliagdo.

Por oportuno, pontuamos que este 6rgdo tem trabalhado com foco na missdo de
responsabilidade social, sendo possivel que os cidadados (as) acompanhem em nosso site
institucional www.sap.ce.gov.br todas as noticias e parcerias firmadas em prol de uma
melhor execugio e desenvolvimento desta Setorial.

3 - OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Com base nos registros gerados através dos relatorios disponibilizados pela Plataforma
Ceara Transparente, no ano de 2021, informaremos os dados quantitativos e qualitativos
referentes a Ouvidoria com os demonstrativos graficos, anélises e comparagdes com 0s
resultados de periodos anteriores.

3.1 - Total de Manifestacoes do Periodo:

Inicialmente, passamos a apresentar um grafico com a indicagdo do quantitativo de
manifesta¢Ges dos ultimos quatro anos (2018 a 2021), conforme abaixo:

Grifico de Manifesta¢des por Ano - 2018 a 2021
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Em analise comparativa aos quatro ultimos anos podemos perceber um aumento das
manifesta¢des através deste Sistema. Acreditamos que estd evolugfio aconteceu em
razdo da ampla divulga¢do dos nossos servigos, tanto para o publico externo, quanto
para o publico interno, conferindo maior credibilidade nas nossas ag¢des. Porém, ano de
2020, percebemos um decréscimo no niimero destes registros, o que relacionamos a
pandemia mundial de coronavirus, uma vez que a sociedade passou por um periodo de
adaptagdo em que muitas mudangas foram adotadas como medida de prevengdo e
combate ao virus. Ademais em 2021, constatamos novamente um aumento dos registros
através da Plataforma Ceara Transparente.

Grifico de Manifestacdes Mensais (2021):
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J4 em andlise més a més, dos registros de 2021, constatamos que iniciamos 0 més de
janeiro do ano corrente com 197 (cento e noventa e sete) manifestagdes, e finalizamos
em dezembro com 157 (cento e cinquenta e sete) demandas. Acreditamos que essa
diminuicdo de registros se deu pela constante atualizagéo de informagdes aos familiares
junto as Unidades Prisionais, bem como por meio da constante disponibilizagdo de
informacdes atualizadas no site institucional desta Secretaria. Por oportuno, destacamos
que nos meses de junho, julho e agosto houve um aumento no recebimento de
reclamagdes classificadas no assunto: efetivo de presos no sistema penitenciario. As
demandas relacionaram-se a entrega de cartas de familiares para os presos € entrega de
malotes. Entretanto, ap6s andlise minuciosa das manifestagGes destacamos que, sobre as
cartas, o que ocorreu foi que nem sempre os familiares estavam seguindo os critérios
estabelecidos por este 6rgdo para o envio destas, assim a Unidade teve que se comunicar
com o remetente da carta para realizar os devidos ajustes, gerando atraso no envio da
resposta. Da mesma forma sobre a entrega de malote, uma vez que o familiar ndo estava
seguindo o que determinava a Portaria n° 04/2020. Dessa forma, no final do ano
corrente ap6s a flexibilizagdo das visitas sociais nas Unidades Prisionais deste Estado
constatamos uma diminuigdo dos registros no més dezembro. Acreditamos que esta
diminui¢do relacionou-se diretamente ao fato dos familiares terem tido contato
novamente com 0s seus parentes presos.



3.2 — Manifestacdes por Meio de Entrada:

Tabela: Meio de Entrada
Meios 2020 2021 Variacao

Telefone 155 1152 1445 25,43%
Internet 512 457 -10,74
Presencial 12 6 -50,00%
CearaApp 00 1 Nam%
Telefone Fixo 01 1 0,00%
E-mail 29 36 24.14%
Caixa de Sugestoes 00 00 Nam%
Facebook 02 00 -100%
Reclame Aqui 00 00 Nam%
Instagram 02 01 -50,00%
Twitter 00 00 Nam%
Carta 00 00 Nam%
TOTAL 1.710  1.947 13,86%

Analisando os dados acima percebemos que no ano de 2021, houve um aumento nos
registros de Quvidoria, sobretudo através do telefone 155. Pontuamos que este aumento
relacionou-se diretamente a pandemia de coronavirus, pois os familiares dos presos
tiveram as visitas sociais suspensas por conta da necessidade deste 6rgdo de garantir
seguranga sanitaria para servidores, internos e familiares gerando assim o aumento do

recebimento de demandas na plataforma Cearé Transparente.

Por oportuno, é relevante frisar que esta Ouvidoria Setorial, diante de tais mudangas
procurou de forma célere apresentar aos cidaddos (as) respostas as suas demandas
levando em consideragdo todas as alteragbes impostas a populagfio carcerdria deste
Estado durante o periodo de pandemia mundial.



3.3 —Manifestagdes por Tipo de Manifestacéo:

Tabela: Tipologia de Manifestacdes

Tipos 2020 2021 Varia¢ao%
Reclamacio 1063 1345 26,52%
Dentincia 291 365 25,43%
Elogio 113 46 -59,29%
Sugestio 18 03 -83,33%
Solicitacio 225 188 -16,43

Comparando os dois anos percebemos que houve um aumento nos registros
esclarecer que o
aumento esté ligado diretamente a suspensio das visitas sociais, tendo em vista que ao
longo do ano de 2021, em vérios periodos, e seguindo orientagdes das autoridades de
saude foi necesséria a suspensdo das visitas sociais. Ademais, é cabivel esclarecer que
esta Setorial seguiu criteriosamente as normas sanitdrias, bem como Portaria n°.
382/2020 que trata do plano de retomada gradual das visitas no sistema prisional do

relacionados a reclamagdo e a dentincia. Nesse sentido ¢ relevante

Ceara.

3.3.1 -Manifestag¢des por Tipo/Assunto:

Tabela: Tipologia/Assunto

Tipos Assuntos

Reclamacdo  *Efetivo de Preso no Sistema Prisional
«Custddia de Preso
*Estrutura e Funcionamento das Unidades
Prisionais

«Efetivo de Preso no Sistema Prisional
Solicitagido *Custo6dia de Preso
*Estrutura e Funcionamento das Unidades
Prisionais

Deniincia *Conduta inadequada de policial penal
*Conduta inadequada de
servidor/colaborador
*Violagd@o de Direitos Humanos

Sugestio *Efetivo de Preso no Sistema Prisional
*Estrutura e Funcionamento das Unidades
Prisionais

Total

792

172

111
72

57

16

369
349

211
01

01



Elogio aos Servigos Prestados

01
Elogio *Elogio ao servidor publico/colaborador 45
«Elogio aos servigos prestados pelo 6rgéo 01

Em andlise aos dados acima (tipo/assunto) aclaramos que as demandas recebidas foram
respondidas, apds procedimento apuratério preliminar. Ao final das diligéncias
necessarias, inserimos respostas na Plataforma Ceara Transparente com a conclusdo das
demandas. Esclarecemos ainda, que todas as manifestagdes recebidas s@o efetivamente
analisadas, e trabalhadas no sentido de melhorarmos os servigos ofertados ao nosso
publico alvo, sendo indispensavel informar que constantemente a gestdo superior deste
o6rgdo tem executado a¢Ges para aprimorar e melhorar o servigo ofertado a populagéo.

3.3.2 — Manifestagdes por Assunto/Sub-Assunto:

Tabela: Assunto/Sub-Assunto

Assuntos Assuntos/Sub- Total
Assuntos
Efetivo de presos *N3o ha 872
no sistema classificacdo com
penitencidrio sub-assunto
* Assisténcia 81
material
Custodia de *Assisténcia 61
Presos juridica
49
*Assisténcia a
saude
*Tortura, maus 215
tratos e abuso de
autoridade
Conduta *Né&o cumprimento
Inadequada de do horério de 08
Policial Penal trabalho
Suspeita de
envolvimento com
o crime organizado 02
Estrutura e *Visitas nas 85
funcionamento unidades prisionais
de unidades «Cadastro de 37



prisionais e visitantes de
cadeias publicas familiares de 05
presos nas unidades
prisionais
*Alimentagdo

*Formalidades e

burocracias 53
Insatisfa¢dio com D
A *Demora no
i bk atendimento 24
prestados  pelo
orgio
*Demora na entrega 13

do servigo/produto

Com relagdo as demandas apresentadas nesta tabela, reforcamos que todas as
manifesta¢Ges recebidas através do canal da Ouvidoria s@o analisadas e encaminhadas
para apurag@o preliminar da area técnica competente. As denuncias que contenham
elementos que possibilitem a apuragio dos fatos s@o apresentadas, inicialmente, a gestdo
do 6rgdo para ciéncia e despacho a area competente. Lembramos que todas as demandas
sdo analisadas e respondidas apods conclusdo do procedimento apuratério. E importante
frisar que quando nfo sdo fornecidos elementos suficientes para apuragdo efetiva dos
fatos, requeremos ao manifestante, através da Plataforma Ceard Transparente, por meio
de comentarios ao cidaddo que ele apresente maiores informagdes; ocasido em que é
dado prazo de 05 dias, conforme IN 01/2020 para complementagdo dos dados. Caso
estes dados nd3o sejam apresentados, ¢ ndo haja condigdo minima de apuracdo, a
demanda é encerrada com base no Art. 23, § 5° do Decreto n.° 33.485/2020, de
21/02/2020 que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo.
Ademais esclarecemos ao manifestante que a qualquer tempo a demanda podera ser
reaberta por ele. E cabivel mencionar ainda que sendo comprovada qualquer conduta
excessiva por parte de servidores, estes poderdo ser responsabilizados
administrativamente junto a Controladoria Geral de Disciplina dos Orgéios de Seguranga
Publica — CGD.

3.3.3 — Manifestacdes por Assunto/Sub-Assunto (COVID-19):

Essa tabela sera destinada exclusivamente para os assuntos relacionados a
COVID-19 e para as Ouvidorias que usaram a classificagdio desse assunto em alguma
das suas manifestagGes.

Tabela: Assunto/Sub-Assunto Coronavirus

Assunto Sub-Assuntos Total



*Acdes de
prevencdo e

combate ao 06
coronavirus

*Vacinagdo covid -
19 (plano, 03
calendério, grupos
CORONAVIRUS e etapas)
(Covid 19)
«Descumprimento
de medidas por 02
parte de
estabelecimentos
publicos e privados

3.4 — Manifestacdes por Tipo de Servicos:

Tabela: Tipo de Servico
Tipos Total

NAO SE APLICA 170
Sobre este item pontuamos que concluimos a atualizagdo da carta de servico em
novembro de 2021, e a partir do dia 23 de novembro de 2021 houve o cadastro dos
servigos no Ceara Transparente para que assim pudéssemos realizar a classificagdo das

manifestacdes. Sendo estas 170 demandas classificadas com tipo de servigo NAO SE
APLICA.

3.5 — Manifestacdes por Programa Or¢amentario:

Tabela: Programas Or¢amentarios

Programas Total
GESTAO E 1904
MODERNIZACAO DO
SISTEMA PENITENCIARIO
GESTAO E 38
DESENVOLVIMENTO
ESTRATEGICO DE
PESSOAS
GESTAO 04

ADMINISTRATIVA DO
CEARA



DADOS LEGADOS 01

Obs: Dados extraidos do relatério estatistico filtrado
em 17.01.2022.

A Secretaria da Administragdo Penitenciaria executa os programas: 211- Gestdo
Administrativa do Ceara que objetiva promover com eficiéncia a gestio
administrativa dos orgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual, direta e
indireta, de todos os Poderes, 222- Gestao e Desenvolvimento Estratégico de Pessoas
que tém como finalidade promover o dimensionamento, alocagdo, reconhecimento e
desenvolvimento das pessoas nos 6rgéos publicos estaduais para uma melhor oferta do
servigo publico, e 0o 514-Gestdo e Modernizacido do Sistema Penitencidrio que visa
promover a reintegragdo social e a insergdo profissional de pessoas presas e egressos do
Sistema Penitenciario. Pessoas presas em regime fechado (provisério e sentenciado)
semiaberto, aberto, egressos do sistema penitencidrio e suas familias.

Nesse sentido pontuamos que a maioria das demandas recebidas no ano de 2021 foram
classificadas no programa, 514 Gestio e Modernizacio do Sistema Penitenciario,
uma vez que os registros relacionaram-se as pessoas presas ou €gressas.

3.6 — Manifesta¢des por Unidades Internas:

Tabela: Unidades Internas

Unidades Total
Coordenadoria Especial da 1788
Administracio Prisional
Célula de Gestao de Pessoas 37
Célula de Execu¢do a Saide 19

Prisional
Coordenadoria de Inteligéncia 35
Assessoria do Gabinete 32

Obs: Dados extraidos do relatério estatistico filtrado
em 17.01.2022.

No ano 2021 as areas internas mais demandadas por esta Ouvidoria Setorial foram a
Coordenadoria Especial da Administragéo Prisional, a Célula de Gestdo de Pessoas, a
Célula de Execugdo a Saude Prisional, a Coordenadoria de Inteligéncia e a Assessoria
do Gabinete. No tocante as 1.788 manifesta¢es ligadas a Coordenadoria Especial do
Sistema Prisional aclaramos que por ser a drea interna a responsavel pela execugdo,
supervisio, coordenagdo, controle, seguranca e administracdo do Sistema Penitencidrio
do Ceard o envio dos registros foi necessdrio para ciéncia, andlise e apuragdes
preliminares da referida Coordenadoria.



3.7 — Manifestac¢des por Municipios:

Municipios 2020 2021
Aquiraz 12 15
Aracati 00 06
Acopiara 03 01
Acarape 00 02
Aurora 00 02
Acarai 00 08
Barreira 00 01
Boa viagem 00 01
Cajazeiras 00 01
Canindé 01 01
Camocim 01 03
Caridade 02 00
Cariré 00 01
Cascavel 00 03
Caucaia 07 38
Crato 01 01
Cedro 03 00
Crateis 01 04
Crato 01 01
Cruz 02 00
Eusébio 00 03
Forquilha 00 01
Fortaleza 90 465
Fortim 00 01
Guaraciaba do Norte 02 00
Granja 01 00
Guaiubi 00 02
Horizonte 02 07
Ico 01 00
Iguatu 02 00
Ipu 02 01
Independéncia 01 00
Iracema 01 00
Irauguba 01 00
Ipueiras 00 02
Itaitinga 75 03
Itapipoca 01 07
Itarema 00 01

Jaguaribe 00 07



Jijoca de Jericoacoara 00 01

Juazeiro do Norte 11 06
Jucis 00 01
Madalena 00 01
Maracanai 04 14
Milha 01 00
Maranguape 00 02
Massapé 00 03
Mauriti 00 01
Misséio velha 00 02
Morada Nova 01 00
Mombaga 00 02
Morrinhos 00 04
Nova Russas 00 01
Orés 00 01
Pacajus 03 10
Pacatuba 03 03
Paraipaba 00 01
Pentecoste 01 01
Pindoretama 01 02
Piquet Carneiro 01 00
Potiretama 01 00
Quixads 01 10
Quixeramobim 07 12
Quixera 00 01
Redengdo 01 00
Russas 02 00
Santana do Acarai 00 01
Santa Quitéria 00 01
Sobral 22 14
Sdo Gongalo do Amarante 00 04
Solonépole 03 00
Tabuleiro do Norte 00 03
Tiangua 02 01
Tururu 01 07
Viarzea Alegre 00 04
Vigosa do Ceara 00 01
Indefinido 1417 1222
Outros estados 16 23

Obs: Dados extraidos do relatério estatistico filtrado em
17.01.2022.



Os dados apresentados acima demonstram que os diversos municipios do Estado do
Ceara, bem como outros Estados se utilizaram do canal da Ouvidoria para registro de
suas demandas. Acreditamos que os registros ocorreram em virtude da ampla
divulgagdo dos nossos canais, sendo a Plataforma Ceara Transparente um meio efetivo
para garantir que todos os cidaddos (&s), independente de localidade, pudessem ter
acesso ao Sistema possibilitando o registro das manifestagdes.

4 — INDICADORES DA OUVIDORIA

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no dmbito do Sistema de Gestdo da
Qualidade da CGE sio: Indice de Manifesta¢des Respondidas no Prazo e Indice de
Satisfacdo do Cidaddo com a Ouvidoria.

4.1 Resolubilidade das Manifestag¢des:
O prazo das Manifestagdes de Ouvidoria é regulamentado no Decreto n°. 33.485/2020.

Entendem-se como manifestagées atendidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou
no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.

Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situacdo

Situacdo Quantidade de Quantidade de
Manifestacées em 2020 Manifestagdes em 2021

Manifestacgoes 1685 1933
Finalizadas no Prazo

Manifestac¢oes 24 13
Finalizadas fora do

Prazo

Manifestacoes Pendentes 01 01
no prazo (ndo

concluidas)

Manifestacdes Pendentes 00 00
fora prazo (nao

concluidas)

Total 1710 1947

Obs: Dados extraidos do relatério estatistico filtrado em 20.01.2022.



Analisando os dados acima, aclaramos que durante o ano de 2021, se compararmos ao
ano de 2020, podemos perceber um aumento na quantidade de manifesta¢des recebidas
por esta pasta governamental. Acreditamos que este aumento se deu em razdo das
mudangas impostas pela pandemia mundial de Coronavirus (Covid-19), uma vez que,
como exemplo, podemos citar que os familiares dos presos tiveram as visitas sociais
suspensas por conta da necessidade deste 6rgdo de garantir seguranga sanitaria para os
servidores, os internos e seus familiares gerando assim o aumento do recebimento de
demandas na plataforma Ceara Transparente.

Por oportuno, reforgamos que durante este periodo os atendimentos presenciais dentro
do 6rgdo permaneceram, mas foi através da Plataforma Ceard Transparente que o
recebimento da maioria das demandas se concentrou. Dessa forma a Ouvidoria da SAP
pdde continuar recebendo e viabilizando o direito de peti¢do do cidaddo de forma
rapida, propondo a gestdo superior do 6rgdo, a ado¢do de medidas que visaram corrigir
e prevenir falhas na prestagdo dos servigos publicos. Assim, afirmamos que a Quvidoria
assumiu um relevante papel, enquanto ferramenta de gestdo utilizada pela sociedade,
sendo um importante meio de comunicagéo entre o cidaddo e o poder publico.

Nesse contexto, esclarecemos que em razdo da complexidade de algumas manifestagdes
e da necessidade de instauragdo de procedimento apuratério interno, nem sempre foi
possivel respondé-las dentro do prazo estabelecido, o que gerou o registro na Plataforma
Ceara Transparente com a classificagdo manifestages finalizadas fora do prazo e
manifesta¢des pendentes no prazo (nio concluidas). Todavia, para retorno ao cidaddo
(8), ainda dentro desse prazo, encaminhamos resposta parcial através da referida
Plataforma informando para ele o nimero do Viproc (SPU) para acompanhamento do
seu registro. Ademais aclaramos que temos trabalhado com eficiéncia para fornecer,
com a maior brevidade possivel, respostas céleres e satisfatérias.

Tabela: indice de Resolubilidade

Situagiio Indice de Indice de
Resolubilidade em  Resolubilidade em
2020 2021
Manifestacdes 98,48%% 99,28%%

Finalizadas no Prazo

Manifestag¢des 1,40%% 0,67%%
Finalizadas fora do
Prazo

4.1.1 - Acdes para melhoria do indice de resolubilidade:

Durante o ano de 2021, objetivando aumentarmos a resolubilidade da Ouvidoria, e, por
conseguinte, reduzirmos o percentual de manifestagdes finalizadas fora do prazo
trabalhamos em articulagdo continuada com as areas internas deste Orgdo publico
encaminhando a maioria das demandas através da Plataforma Ceara Transparente para



que as manifestagdes fossem apuradas e respondidas pelas areas com maior celeridade,
diminuindo inclusive o tempo de resposta.

Oportunamente, destacamos também que a SAP diariamente tem apresentado em seu
site institucional e em suas redes sociais (facebook e instagram) informacgdes
atualizadas acerca das atividades desenvolvidas pelo 6rgido tornando cada vez mais
transparente a gestdo publica, oportunizando assim ao cidaddo o acesso imediato as suas
pretensoes.

Dessa forma, aclaramos que mesmo com a pandemia de coronavirus esta Ouvidoria
Setorial podde de forma continua executar suas atividades, garantindo o seu papel
relevante enquanto ferramenta de gestdo, pois por meio das citadas a¢des fornecemos
aos cidaddos respostas efetivas, bem como o retorno célere as suas pretensoes.

E plausivel ponderamos ainda que constantemente os policiais penais e colaboradores
tem participado de capacitagdes continuadas, em busca de qualificarem-se cada vez

mais no desempenho de suas fungGes, tornando mais satisfatério o atendimento ofertado
a populagdo cearense.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta:

Tabela: Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 11 dias
2020
Tempo Médio de Resposta 09 dias
2021

Em verificagdo a média gerada nestes dois anos, constatamos que tivemos uma
diminui¢do de dois dias para retorno de resposta ao cidaddo. Acreditamos que esta
reducdo de tempo aconteceu em virtude do trabalho realizado pela Ouvidoria junto as
areas internas no que se refere a conscientiza-las sobre a importancia de fornecermos
um retorno mais célere aos manifestantes, demonstrando assim o impacto positivo na

analise deste indice, pois estamos conseguindo o objetivo citado.

4.2 Satisfacdo dos Usudrios da Ouvidoria

O outro indicador do Sistema Estadual de Ouvidoria é relacionado a Satisfagdo do
Cidaddo com a Ouvidoria, sendo instituida a meta de 84%. Apds a conclusdo da
manifestagdo, a pesquisa de satisfacdo € automaticamente disponibilizada na internet,
por meio da Plataforma Ceard Transparente para que o cidado possa respondé-la de
forma espontinea. Quando o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é
aplicada por telefone, apds o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155,
sendo atribuida por ele uma nota de 1 a 5 pontos nas quatro perguntas padrdo do
questiondrio.



4.2.1 indice Geral de Satisfagdio (Questionario principal):

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfa¢ao

A. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria neste 4,12
atendimento

B. Com o tempo de retorno da resposta 4,01
C. Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagéo 4,21
D. Com a qualidade da resposta apresentada 3,75
Média 4,02
Indice de Satisfagdo: 80,45%

Obs. Calculo do Indice de Satisfagio: Média simples das perguntas A B C D * 20.
4.2.2 - Acoes para melhoria do indice de satisfa¢io:

Ap6s analise minuciosa relativa ao indice de satisfag@o informamos que em 2021 esta
Setorial atingiu apenas de 80,45% de satisfa¢do ndo atingindo a média estabelecida pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado. Acreditamos que este resultado se deu pelo
fato de nem sempre ser possivel atender as demandas dos (as) cidaddos (as) da maneira
que eles gostariam, pois seguimos padrdes e normas legais, conforme orientag¢des da Lei
de Execugdes Penais e Portarias Internas.

Destacamos que em razdo da pandemia de coronavirus as visitas sociais estiveram
suspensas por um longo periodo, gerando insatisfagdo aos seus parentes que ndo
puderam visitar os presos. Todavia, reforgamos que este 6rgdo piblico permaneceu
autorizando a comunica¢do dos presos com os seus familiares através de cartas, bem
como disponibilizou um nimero para comunica¢éo dos parentes dos internos com o
setor de servigo social das Unidades Prisionais, a fim de que estes pudessem ter noticias
dos presos, bem como seguiu o plano de retomada gradual das visitas sociais com o
objetivo de restabelecé-las com responsabilidade e seguranca.

Durante o ano de 2022 trabalharemos com afinco para modificarmos o entendimento
dos cidaddos no sentido de que nem sempre o que € solicitado pode ser fornecido por
trata-se de um oOrgdo de seguranga publica, mas que estaremos disponiveis para
minimizarmos qualquer insatisfagdo, apresentando sempre que necessdrio a gestdo
superior desta pasta governamental, sugestdes de melhoria.

4.2.3 — Amostra de Respondentes:

Total de pesquisas respondidas 81
Total de manifestagdes finalizadas 1945
Representagéo da Amostra 4,16%

Obs. Calculo da Representagdo Amostra: Total de Pesquisas Respondidas / Total de
Manifesta¢des Finalizadas * 100



4.2.4 — Indice de Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria:

Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do Servigo 3,61
de Ouvidoria era:
Agora vocé€ avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 4,14

Em anélise ao indice de expectativa do cidadio com a Ouvidoria percebemos que o
cidaddo se sentiu mais satisfeito, apos realizar a sua manifesta¢do, ou seja, apds tomar
conhecimento sobre o trabalho realizado pela Ouvidoria Setorial avaliou melhor o
servigo.

5.1 - Motivos das Manifestacaes;

As principais manifestages recebidas, no ano de 2021, classificaram-se nos assuntos:
efetivo de presos no sistema penitenciario, custédia de presos e conduta inadequada de
servidores/colaboradores.

No que se refere ao assunto efetivo de presos no sistema penitenciario, as demandas
mais frequentes foram, por exemplo, acerca da localizagdo de internos no sentido de
confirmar a Unidade de recolhimento destes para o envio de cartas e entrega de malotes.
Atualmente, € possivel que o familiar/visitante que esteja com a sua carteira de visita
ativa acesse o site http://visita.sap.ce.gov.br/ para obter informagdes sobre o dia de
visita, o hordrio de visita, a emissdo de senhas, dentre outras informagdes.

O segundo assunto mais demandado por esta setorial foi custédia de presos, os
registros classificaram-se dessa forma em virtude dos manifestantes necessitarem de
informagdes sobre a assisténcia ofertada aos presos no interior das Unidades Prisionais
sejam: social, juridica, médica, psicolégica dentre outras. Analisando o teor das
demandas enviamos respostas com os devidos esclarecimentos ao tempo que aclaramos
que ha em todas as Unidades Prisionais deste Estado equipe multidisciplinar realizando
atendimento diariamente aos presos.

Em relag@o ao assunto conduta inadequada de policial penal esclarecemos que todos
os registros recebidos com este assunto sdo analisados, ¢ havendo elementos que
possibilitem apuragdio preliminar sio devidamente encaminhados para as areas
responsaveis no sentido de averiguar os fatos. Ato continuo, se comprovada qualquer
conduta irregular ou excessiva dos servidores, estes podero responder a procedimento
administrativo disciplinar junto a Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de
Seguranga Publica. E cabivel frisar que com frequéncia temos orientado os cidadfos,
através da Plataforma Ceard Transparente, que no momento da exposi¢do dos fatos
apresente 0 maximo de elementos possiveis para subsidiar as apuragOes preliminares, e
quando estes ndo o fazem, solicitamos dentro do prazo de cinco dias a complementagio
de dados. Algumas vezes fica impossivel a apuragio efetiva por falta de informagdes,
ocasido em que as demandas sdo finalizadas com as devidas Justificativas amparadas
pelo Decreto n.° 33.485/2020.

Reforgamos, que de maneira geral a Gestdo Superior desta pasta governamental tem
sempre disseminado junto as éreas internas orientagSes sobre a importdncia do
acolhimento aos familiares de pessoas privadas de liberdade, e sobre a necessidade do



atendimento cortés que deve ser fornecido pelos servidores deste 6rgdo publico a quem
necessitar, posto que como a nomenclatura somos servidores do publico, € temos a
missdo de atender a populagfio com urbanidade.

5.2 - Analise dos Pontos Recorrentes:

Oportunamente, em andlise aos pontos recorrentes apresentados podemos
destacar que a maioria dos registros relacionaram-se ao trabalho desenvolvido no
interior das Unidades Prisionais, o que gerou as demandas apresentadas no tépico
anterior. De maneira geral acreditamos que estamos melhorando nossas agdes a cada
dia, posto que através das manifestagdes recebidas na Plataforma Ceara Transparente
podemos conhecer as reais necessidades ¢ pretensdes do nosso publico alvo, adequando
a prestagdo dos nossos servigos para conquistarmos a satisfacdo destes. Destacamos
ainda que em 2020 recebemos 1.710 manifestag¢des, € em 2021 tivemos registradas
1.947 manifestacdes gerando um expressivo aumento de demandas. Nesse sentido
permanecemos com a tipologia IV, conforme avaliagdio de desempenho das Ouvidorias
Setoriais, posto que nossos registros ultrapassam mais de mil manifestagdes recebidas
no ano.

5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgio/Entidade quanto as principais
manifestagdes apresentadas:

Com o intuito de diminuir os indices de recorréncia relativos aos registros de Ouvidoria,
apontados no item 3.3.2 deste relatorio, quais sejam: efetivo de presos no sistema
penitenciario do Ceard, custodia de presos, conduta inadequada de policial penal,
estrutura e funcionamento das unidades prisionais e insatisfagdo com os servigos
prestados pelo 6rgdo; assegurando, assim, resultados mais efetivos e gerando maior
satisfagio dos usuarios dos servigos publicos, no ano de 2021, este o6rgdo executou
algumas agdes para melhoria dos servicos ofertados ao nosso publico alvo. Como
exemplo, passamos a mencionar:

e Mutirdo carcerario em diversas Unidades Prisionais com 19.105 revisdes processuais
de pessoas recolhidas

e Garantia de educagdo para 4.123 internos que estdo em sala de aula regulares dos
ensinos de: alfabetizagdo, fundamental e médio

e 8.182 internos e internas participantes do projeto livro aberto

e Oportunidade de trabalho para egressos do Sistema Penitenciario do Ceara garantindo
emprego para 3.826 internos ¢ internas que trabalham nas Unidades Prisionais do Ceara

e 6.176 internos e internas inscritos na edigio do Exame Nacional para Certificagdo de
Competéncias de Jovens e Adultos.

e Capacitacdes técnicas ofertadas por este 6rgao aos servidores/colaboradores com o
objetivo de que estes aprimorem de forma continua os procedimentos com relagdo ao
atendimento fornecido ao publico. No ano de 2021, 1.541 servidores e colaboradores
concluiram cursos disponibilizados na plataforma de ensino a distdncia da SAP.
Também foram 888 servidores formados em cursos presenciais de qualificaggo.



® 3.118 internos formados em cursos de capacitagéo profissional

e Implantagdo de novas salas de informatica para oferecer cursos de iniciagdo
profissional para internos

® Renovagiio de toda a frota de veiculos para oferecer mais seguranga e eficiéncia para
o servio prestado a populagdo cearense garantindo condi¢des humanizadas no
transporte dos internos

e Internas e internas do sistema penitenciario cearense receberam identidade
profissional de artesdes

e SAP e UFC iniciaram agdes e estratégias para a prevengéo e cuidado da saude mental
dos servidores do sistema prisional cearense

e Criagdo da Comissdo de Combate ao Assédio Moral (Lei n° 15.036/2011) para
fortalecer ainda mais as ferramentas ja existentes de prote¢do a saude mental dos
servidores e contribuir na prevengdo de préticas que podem atingir as pessoas que atuam
no trabalho cotidiano do Sistema Prisional, objetivando sempre a promogdo da
dignidade do agente ptblico no ambiente laboral

e Em meados de outubro 100% de imunizagdo contra covid — 19 para a populagédo
carceraria do Ceara

Sendo assim destacamos ainda que este oOrgdo trabalha com foco na missdo de
responsabilidade social, sendo estas, apenas algumas das melhorias implementadas
dentro do Sistema Prisional Cearense no ano de 2021. O cidaddo podera se acompanhar
em nosso site institucional www.sap.ce.gov.br todas as noticias e parcerias firmadas em
prol de uma melhor execugdo e desenvolvimento desta Setorial.

6 - BENEFICIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

Nesse topico, deverdo ser apontados os beneficios alcancados pela
Ouvidoria Setorial, em parceria com as areas internas e gestdo superior, a partir do
tratamento e gestdo das manifestagdes no ano.

Conceitos de Beneficios:

I - beneficio financeiro: beneficio que possa ser representado
monetariamente e demonstrado por documentos comprobatdrios, preferencialmente
fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperacéo de prejuizos;

11 - beneficio nao-financeiro: beneficio que, embora ndo seja passivel de
representagdo monetdria, demonstre um impacto positivo na gestdo de forma
estruturante, tais como melhoria gerencial, simplificagdo e desburocratizag¢éo
administrativa, aprimoramento de normativos e processos, incremento da credibilidade
institucional, devendo, sempre que possivel, ser quantificado em alguma unidade que
ndo a monetaria.




Por este aspecto, iniciamos destacando como beneficio financeiro que neste
ano recebemos oficio do Ministério da Justica e Seguranga Publica referente a
suplementagdo de valores que compdem o repasse do Fundo Penitenciario Estadual,
mediante transferéncia obrigatéria na modalidade fundo a fundo, uma vez que a
suplementacdo devera ser empregada para promogéo da cidadania e fortalecimento da
participa¢do e controle social, e fortalecimento do sistema penal. As areas a que se
destina os valores sdo: Ouvidoria, Corregedoria, Escola Penitencidria e Inteligéncia. No
segmento da Ouvidoria a sua estrutura¢do fornecera um sistema preocupado com os
direitos e garantias fundamentais, tanto dos presos quanto dos que trabalham. E ainda,
abre um importante canal de comunicagdo para que quaisquer eventos que ocorram
tenham um local para serem devidamente apurados e que os resultados impliquem em
constante melhoria. Esta setorial estd em fase de viabilizag8o deste pleito.

Ja acerca dos beneficios ndo financeiro alcangados em 2021, seguimos
adequando fluxos internos, no sentido de melhorarmos a logistica e o retorno das
demandas recebidas por esta Ouvidoria. Entretanto, durante todo o ano de 2021,
permanecemos em contato as dreas internas sempre sugerindo ajustes, com base nos
registros da Plataforma Ceard Transparente para tornamos mais satisfatorio e célere a
prestagdo dos servigos publicos. Através da prépria plataforma envolvemos as areas
internas competentes na apuragdo das demandas para de forma rapida encaminhar os
registros para apuragdo, e ap6s finalizarmos as demandas dentro de um periodo menor
reduzindo o tempo de espera do cidaddo. Ponderamos que nem sempre € possivel
solucionar as demandas com celeridade em virtude da necessidade de, em algumas
situagdes, iniciarem-se procedimentos apuratérios preliminares pelas areas, mas na
maior parte dos registros esta espera tem sido reduzida. Outra agd@o alcancada, e que
também garantiu a reduco do prazo de respostas aos cidaddo, foi em razdo das
constantes articulagdes com a Central 155, uma vez que por meio de atualizagdes
continuas sobre os nossos servigos muitas vezes, imediatamente, foi possivel dar um
retorno efetivo as demandantes. Destacamos também que estamos constantemente em
didlogo com a Assessoria de Comunicagdo desta Setorial, com a finalidade de
disponibilizarmos informagdes atualizadas no site deste 6rgdo com base nas demandas
mais recebidas em nosso sistema, sendo possivel o acesso através do link:
https://www.sap.ce.gov.br/acesso-a-informacao/(perguntas frequentes) em que ja
listamos algumas duvidas recorrentes com o fito de imediatamente fornecermos
conteudo ao nosso publico. Dessa forma além darmos um retorno imediato ao cidadéo,
também garantimos a transparéncia ativa deste érgdo publico.

7 - COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE
OUVIDORIAS

A Ouvidoria da Secretaria da Administragdo Penitencidria sempre participa de eventos
relacionados a area de Controle Social ou correlata e atividades institucionais, bem
como de eventos que visam a capacitacdo e qualificacdo para aprimoramento no
desempenho da fungdo de Ouvidor. Sendo assim, a equipe da Ouvidoria participou dos
seguintes eventos:



- ReuniGes mensais do Comité Executivo da SAP
- Reunides continuas com a Gestdo Superior e Coordenag@o de 4reas internas

- Dialogos constantes com os diretores das Unidades Prisionais e Cadeias Publicas do
Estado

- Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social promovidas pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado — CGE, nas datas de: 24 de fevereiro , 28 de abril, 30 de
Julho,18 de agosto, 27 de outubro e 15 de dezembro

- Curso de Tratamento de Denuncia

- Curso de Certificagdo em Ouvidoria realizado pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado

- Reunifo da Carta de Servigos CGE e SAP

- Oficina para elaborago dos Relatorios de Gestdo de Ouvidoria

- Oficina de padronizagdo dos Servicos Publicos

- 47° Férum Permanente de Controle Interno — Webinar — Contas de gestdo

- Didlogo constante ¢ troca de informagdes desta Ouvidoria Setorial com a Central de
Atendimento 155

- Reunido para construgdo do Relatério de Transparéncia

- Visita virtual da CGE a SAP para avaliagdo de desempenho da Ouvidoria na data de
11 de janeiro de 2020.

- Reunido do Férum Nacional das Quvidorias do Sistema Penitenciario - FNOSPEN

8 - BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

No ano de 2021, seguimos realizando atividade de Ouvidoria Itinerante com visita ao
Instituto Penal Feminino Desembargadora Auri Moura Costa, objetivando realizar a
escuta das presas para averiguar situagSes recebidas através da Plataforma Ceara
Transparente. O principal beneficio no desenvolvimento desta acdo itinerante foi de
aprimoramento do controle social e constante disseminagdo dos servigos da Ouvidoria.

Outra atividade realizada ao longo deste ano foi o constate didlogo desta Ouvidoria com
a Central 155, essa agdo teve como finalidade precipua atualizar os atendentes da
referida Central para que no momento em que o cidaddo ligasse para registrar a sua
demanda ja obtivesse de forma imediata algumas informagdes, como por exemplo,
podemos destacar que em algumas situagdes o que eles estavam pleiteando era somente
informagdo sobre o plano de retomada das visitas sociais ou alguma outra orientagio



sobre o cadastro de visitante, e imediatamente, tendo em vista que os atendentes ja
continham os dados foi possivel fornecé-los de forma célere e sanar a demanda.

Da mesma forma permanecemos constantemente em dialogo com a Assessoria de
Comunicagdo desta Setorial, com o fito de disponibilizarmos dados atualizados no site
deste 6rgiio com base nas demandas mais recebidas em nosso Sistema, sendo possivel 0
acesso através do link: https://www.sap.ce.gov.br/acesso-a—informacao/ (perguntas
frequentes) em que ja listamos algumas duvidas recorrentes dos cidad@os. Assim além
darmos um retorno imediato ao cidaddo, também garantimos a transparéncia ativa deste
érgéo publico.

Por oportuno, destacamos que embora com a pandemia mundial de coronavirus, durante
todo o ano de 2021, seguimos realizando atendimento presencial na sede deste 6rgdo
publico para aqueles cidaddos que vieram em busca de atendimento, uma vez que esta
Secretaria ¢ classificada como orgdo de servigo essencial. Salientamos ainda que
realizamos atendimento juntamente com o setor de servigo social para as esposas € as
companheiras dos presos. O atendimento objetivou fornecer para elas alguns
esclarecimentos acerca da suspensdo das visitas sociais, bem como orienté-las sobre
envio de cartas dos familiares para os presos e ainda informagdes sobre a entrega do
malote, tendo em vista que obedecendo aos protocolos sanitarios das autoridades de
saude foi necesséaria a suspensdo das visitas sociais. No momento deste atendimento
disseminamos informagGes sobre o trabalho da Ouvidoria, bem como divulgamos 0s
nossos canais de atendimento.

Por fim, ressaltamos mais uma vez que trabalhamos com foco na missdo de
responsabilidade social, sempre em busca de melhorarmos a cada dia a prestag@o do
servico ao nosso publico alvo.

9 - CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalidade de ampliar o controle social, a Ouvidoria fortalece a cidadania ¢ a
democracia participativa, assim como retne dados gerenciais que auxiliam no processo
de tomada de decisio e aperfeigoamento de agdes, culminando em uma melhor
prestagdo do servigo piblico.

Dessa forma, o presente relatério apresentou uma analise qualitativa e quantitativa do
trabalho desenvolvido através de graficos, andlise de dados, analises comparativas €
apresentagdo de boas praticas de ouvidoria.

Destacamos inicialmente que, em analise aos dados de 2018 a 2021, percebemos ter
havido um aumento nos registro de Ouvidoria, razdo que acreditamos ter se dado pela
ampla divulgagdo dos nossos servicos tanto para o publico externo quanto para O
publico interno. Outro ponto que merece énfase ¢ a redugdio do tempo de resposta que
no ano de 2020 era de 11 dias, e em 2021 passou para 09 dias. Assim reforgamos que
estamos trabalhando diariamente para reduzirmos ainda mais o tempo de espera de
resposta dos cidaddos.



Por oportuno, convém também mencionarmos que no ano de 2021 a nossa média de
satisfagdo gerada no relatério estatistico através das pesquisas de satisfacfo realizadas
pelos manifestantes reduziu em relagdo aos anos anteriores. Sendo assim € necessério
frisarmos que permanecemos trabalhando com muita responsabilidade e compromisso;
todavia por este 0rgdo executar atividade de custédia de presos, e em 2021, termos
vivenciado longos periodos em que os familiares tiveram suas visitas sociais suspensa,
tendo em vista que esta Instituigdo seguiu rigorosamente orientagdes das autoridades
sanitarias, sendo esta medida primordial para conteng¢do do coronavirus dentro das
Unidades Prisionais deste Estado acreditamos que, por este motivo, tenha havia
insatisfagdo dos cidaddos contribuindo para este resultado. Por oportuno destacamos
mais uma vez que temos trabalho com afinco para ofertarmos aos parentes de pessoas
em restri¢édo de liberdade informagdes atualizadas, e retorno célere no que diz respeito
as suas duvidas.

Outro ponto que devemos enfatizar é que a maioria dos registros foi realizado pelos
cidaddos através da Central 155, e pela internet por meio da Plataforma Ceara
Transparente. Sendo assim destacamos que os referidos canais de atendimento sfo
essenciais para o recebimento dos registros, uma vez que por meio destes € garantido o
acesso ¢ a aproximagdo dos cidaddos com o 6rgdo publico, sem que estes precisem se
deslocar as Unidades Prisionais ou até mesmo a Sede desta Institui¢do.

Destacamos também que seguimos orientagGes do Decreto Estadual n® 33.485/2020, §
1°, Art. 22 no que se refere a elaboragdo de fluxo procedimental, ou seja, esta Setorial,
independente da forma em que o cidaddo registre sua manifestagio insere os dados na
Plataforma Ceara Transparente. Destacamos que no ano de 2021 recebemos 1.947
demandas. De forma integrada elaboramos procedimento para o encaminhamento de
manifesta¢des de ouvidoria aos 6rgéos e instituigdes que compdem a Rede Ouvir Ceara
(Protocolo de Intengdes 01/2016), objetivando ofertar respostas mais efetivas aos
cidaddos para as manifestacdes que ndo competem ao Poder Executivo Estadual, uma
vez que sempre que recebemos qualquer registro que ndo seja de competéncia desta
Setorial finalizamos a demanda direcionando o manifestante para o poder/6rgio
competente indicando os possiveis contatos para resolu¢do da demanda.

Ainda seguindo orientagdes da CGE adotamos um fluxo interno no que se refere ao
tratamento e a apurag¢do das denincias no dmbito desta Ouvidoria Setorial, sempre com
a articulagdo da Dire¢do Superior ou das areas internas deste érgdo, para realizacdo da
devida apuragdo preliminar e retorno de resposta ao cidadéo.

De forma continua e tempestiva enviamos para a Central de Atendimento 155,
informagdes acerca de atualizag@o de agdes, programas, projetos € servigos publicos no
Ambito dos orgdos e entidades do Poder Executivo auxiliando nas informagdes e
orientages prestadas aos cidaddos, bem como no registro de manifestagdes de
ouvidoria. No ano de 2021, os trés assuntos mais recebidos por esta Setorial foram:
efetivo de presos no sistema penitenciario, custédia de presos e conduta
inadequada de policial penal. Sobre o primeiro assunto esclarecemos que os registros
relacionaram-se acerca da localizagdo de internos no sentido de confirmar a Unidade de
recolhimento destes para o envio de cartas e entrega de malotes. Atualmente, € possivel
que o familiar/visitante que esteja com a sua carteira de visita ativa acesse o site



http://visita.sap.ce.gov.br/ para obter informagdes sobre o dia de visita, o hordrio de
visita, a emissdo de senhas, dentre outras informagdes.

Ja o segundo assunto mais demandado por esta setorial foi a custédia de presos, os
registros classificaram-se dessa forma em virtude dos manifestantes necessitarem de
informagdes sobre a assisténcia ofertada aos presos no interior das Unidades Prisionais
sejam: social, juridica, médica, psicolégica dentre outras. Analisando o teor das
demandas enviamos respostas com os devidos esclarecimentos ao tempo que aclaramos
que ha no interior de todas as Unidades Prisionais deste Estado equipe multidisciplinar
realizando atendimento diariamente aos presos.

Em relagio a conduta inadequada de policial penal esclarecemos que todos os
registros recebidos tipificados com este assunto so analisados, e havendo elementos
que possibilitem apuragfio preliminar sdo devidamente encaminhados para as areas
responséaveis no sentido de averiguar os fatos. Ato continuo, se comprovada qualquer
conduta irregular ou excessiva dos servidores, estes poderdo responder a procedimento
administrativo disciplinar junto a Controladoria Geral de Disciplina dos Orgdos de
Seguranga Publica. E cabivel frisar que com frequéncia temos orientado os cidadéos,
através da Plataforma Ceara Transparente, que no momento da exposi¢do dos fatos
apresente 0 maximo de elementos possiveis para subsidiar as apuragdes preliminares, e
quando estes ndo o fazem, solicitamos dentro do prazo de cinco dias a complementagdo
de dados. Algumas vezes fica impossivel a apuragdo efetiva por falta de informagdes,
ocasidio em que as demandas sdo finalizadas com as devidas justificativas amparadas
pelo Decreto n.° 33.485/2020.

J4 no que se refere a recomendagio proposta pela Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado no Relatério de Gestdo de Ouvidoria_2020 aclaramos que estamos articulando e
desenvolvendo com a gestdio superior a escolha de um servigo para fazer a referida
avaliagdio continuada dos servigos publicos prestados pelo 6rgdo/entidade, com foco no
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento registrados
na Carta de Servicos ao Usudrio, em consonancia com a Lei Nacional n® 13.460/2017.

Reforcamos que esta Ouvidoria Setorial enfrentou diversas dificuldades ao longo do ano
de 2021, em razio da pandemia mundial de coronavirus, tendo que redobrar a sua
missfo no sentido de oferecer ao cidaddo atendimento célere, uma vez que com a
suspensio das visitas sociais nos Estabelecimentos Prisionais do Estado do Ceara muito
foi necessério no sentido de sempre e de forma rapida fornecer aos servidores e parentes
de pessoas presas respostas céleres e efetivas. Assim como desafio em consonéncia com
o Sistema Estadual de Ouvidoria conseguimos reduzir o prazo de resposta para as
demandas dos cidaddos. Ademais permanecemos orientando os cidaddos a registrem
suas demandas com o maximo de informagdes, a fim de sempre possibilitar a anélise e
apuragdo preliminar dos fatos, uma vez que ha uma cultura muito forte de que a
utilizagdo do canal de ouvidoria com a tipificagdo, denuncia, podera gerar um
“problema” para o preso, € assim, algumas vezes, no momento do registro da dentincia
ndo apresentam elementos efetivos comprometendo a apuragéo dos fatos.

Destacamos que esta Ouvidoria tem dialogado constantemente com os coordenadores
das éreas internas deste 6rgdo para que haja sempre o aprimoramento dos servigos
ofertados aos cidaddos com base nas demandas recebidas, tendo em vista que



acreditamos que ¢ através da participagdo social que conseguiremos implantarmos
melhorias dentro desta Institui¢do Publica.

Acerca dos relatorios de ouvidoria, com frequencia, temos publicado os documentos em
nosso site institucional facilitando assim o acesso de maneira ativa as informagdes para
aqueles que necessitarem.

Com efeito, apesar das dificuldades acima expostas, € inegdvel o comprometimento que
a Gestdo Superior tém empreendido para o efetivo desenvolvimento de suas agdes, com
base na missdo institucional de promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos
direitos humanos inalienaveis da pessoa humana.

Nesse processo reconhecemos as manifestagGes recebidas através do setor de Ouvidoria,
como valoroso instrumento para o aperfeicoamento da Institui¢do, vislumbrando a
participagdo da sociedade, apontando solugdes para problemas, e alertando sobre as
deficiéncias que podem e devem ser mitigadas pelo Orgdo, demonstrando assim, o
respeito e o apoio que os dirigentes desta instituigdo governamental prestam a sua
unidade setorial, legitimando, sua fun¢do e suas acdes.

10 - SUGESTOES E RECOMENDACOES

No que tange as recomendagdes necessdrias a execugdo do trabalho da ouvidoria da
Secretaria da Administragdo Penitencidria com a finalidade de atingirmos um padrédo de
exceléncia, com vistas a plena satisfacdio do usuério, visando; sobretudo, o bom
andamento de nossas agdes, reiteramos que estamos trabalhando com afinco para
garantirmos todas as melhorias anteriormente citadas.

-

Débora Rebélo
Ouvidora da Secretaria da Administracio Penitencidaria do Ceara

11 - PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

Atesto ter tomado conhecimento do relatério, indicando as providéncias a serem
adotadas para o atendimento das sugestdes ou recomendagdes apresentadas pela
Ouvidoria Setorial, e o devido encaminhamento a todas as dreas da instituigdo € para a
devida publicizagdo do presente relatorio no sitio eletrénico do érgéo.

Fortaleza, 02 de fevereiro de 2022.

Rafael sus Beserra
Secretirio Executivo da A istracio Penitencidria do Ceara



ANEXO I - APRESENTACAO BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social

1. Titulo da Pratica/A¢ao:
(Informar o nome da agdo/pratica realizada. Ex. Implantagdo da Ouvidoria
Itinerante; Cultivando Elogios)

Atividade de Ouvidoria Itinerante no Instituto Penal Feminino Auri Moura Costa
(IPF)

2. Periodo de realizagao da Pratica/Ac¢ao:
(Informar a data que a agao/pratica foi langada ou periodo de execugao)

A pratica foi realizada no més de janeiro de 2021 no Instituto Penal Feminino Auri
Moura Costa (IPF)

3. Justificar a agao/pratica, relacionando com a gestao das manifestagoes e
atividades/funcionamento da ouvidoria setorial, objetivando o
aprimoramento do controle social, disseminagao nos canais de
participacao e resultados positivos na melhoria da prestagao de servigos
publicos. (Especificar como se deu a origem da agao/pratica realizada,
apresentando uma conexdao com as fragilidades, oportunidades de
melhoria, manifestagoes recorrentes etc.) Ex. Necessidade de divulgar os
canais de atendimento da ouvidoria e ampliar os atendimentos, devido ao
baixo nimero de manifestagées...)

A visita ao Instituto Penal Feminino Auri Moura Costa (IPF) foi feita no sentido de
averiguacao de algumas demandas recebidas através do Sistema Ceara
Transparente, em que mencionavam a suposta ndo entrega de malotes, e
algumas situagdes referentes a assisténcia a saude das presas. Nesse sentido
recebemos orientacoes da Gestao para realizarmos visita a Unidade Prisional
citada no sentido de apurarmos preliminarmente os fatos, ocasido em que foram
visitadas as alas e setor de salde, nao tendo sido constatada qualquer situagao
irregular. Todavia, acreditamos que a atividade se revestiu de grande importancia
no sentido de estarmos sempre acompanhando o funcionamento das Unidades
Prisionais, bem como divulgando o servigo e canais de atendimento desta
Ouvidoria Setorial.

4. Descrigao da Agao/Pratica:
(Descrever de forma clara o que é a acao/pratica e seu histérico,
informando também qual o objetivo geral)

A pratica foi desenvolvida para averiguagao de registros recorrentes recebidos
através da Plataforma Ceara Transparente especificamente dentro do Instituto



Penal Feminino Auri Moura Costa. Na ocasido todas as alas foram visitadas, e as
presas puderam ser ouvidas apresentando seus anseios para melhoria e ajuste
dos servigos executados por esta Instituiggo. O objetivo geral da atividade foi de
melhoria na prestagao do servigo publico.

5. Metodologial/Logistica adotada para realizar a Pratica/Agao:

(Informar como ocorreu a agaolpratica, tais como: planejamento, local,
material utilizado, recursos humanos, recursos tecnoldgicos, parcerias,
envolvimento de outras areas do érgao/entidade etc.)

A pratica ocorreu durante um dia inteiro no Instituto Penal Feminino Auri Moura
Costa em que a equipe da Ouvidoria realizou escuta aos anseios das presas.
Para efetivagao da atividade foram feitos registros e anotagbes onde a Ouvidoria
de forma sigilosa, registrou alguns pontos abordados para solicitar ajustes a
Gestao do 6rgao.

6. Evidéncias da realizagio da Agao/Pratica:

(Apresentar evidéncias sobre a execucao da agaolpratica, tais como:
imagens, links de videos e matérias institucionais, publicagdes, estatisticas
ou outros meios/instrumentos que comprovem a realizagao da agao/pratica
etc.)

7. Resultados/Beneficios alcangados ou esperados com a realizagao da
pratica:



(Apresentar os resultados que foram alcangados ou que se espera com a
execu¢do da agao/pratica, tais como: aprimoramento do controle social,
disseminagdo nos canais de participagao e resultados positivos na
melhoria da prestacdo de servigos publicos, aperfeicoamento do servigo,
melhoria do indice de satisfacéo).

Acreditamos que o principal beneficio no desenvolvimento desta agao itinerante
foi de aprimoramento do controle social e constante disseminagdo dos servigos
da Ouvidoria, posto que através deste contato recebemos um feedback do nosso
publico, e estaremos a cada dia aperfeigoando 0s nossos Servigos, uma vez que
a Ouvidora executa um relevante papel, enquanto ferramenta de gestdo, sendo
um importante meio de comunicagéo entre o cidadao e o Poder Publico .

ANEXO II - BENEFiCIOS ALCANCADOS PELA OUVIDORIA

Anexo referente ao oficio n°. 2139/2021/ GAB- DEPEN/DEPEN/MJ do Ministério
da Justica e Seguranga Publico que se destaca como documento comprobatorio
requerido no item | - beneficio financeiro,no relatério de gestdo de ouvidoria,
tendo em vista solicitagdo de que o beneficio possa ser representado
monetariamente e  demonstrado  por  documentos comprobatorios,
preferencialmente fornecidos pelo gestor, inclusive decorrentes de recuperagao
de prejuizos.
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T O

16755625 08016.002693/2021-41

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Departamento Penitencidrio Nacional

OFiCIO N2 2139/2021/GAB-DEPEN/DEPEN/M)

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

LUIS MAURO ALBUQUERQUE ARAUJO

Secretdrio de Administragiio Penitenciaria do Estado do Ceara
mauro.albuquerque(@sap.ce.gov.br
maiquel.mendes(@sap.cc.gov.br
Janaina.xavier(@sap.ce.gov.br

rafael.beserra@sap.ce.gov.br

neuma.ciprianofesap.ce.gov.br

Assunto: Suplementagdo do repasse obrigatdrio na modalidade Fundo a Fundo 2021
(Ref.: Processo SEI/MJSP n.° 08016.002693/2021-41)

Senhor Secretério,

1. Cumprimentando-o cordialmente, trata-se de suplementagio de valores gue compordo o
repasse de recursos do Funpen para esse Fundo Penitencidrio Estadual mediante transferéncia obrigatéria
na modalidade Fundo a Fundo, ainda dentro do presente exercicio, haja vista este Departamento ter
acessado, em 10/12/2021, com esforgos do Ministério da Justica e Seguranga Publica, o excesso de
arrecadacdo das receitas decorrentes dos concursos de progndsticos para fins de compor a dotacdo
orcamentaria do Funpen de 2021.

2. Nessa senda, tendo em vista que o valor de repasse fundo a fundo, anteriormente informado
por este orgdo repassador (Cendrio 1 - obras e custeio / Cenario 2 - investimento e custeio), encontra-se
devidamente adequado as a¢des constantes em planos de aplicagdo enviados por Vossa Senhoria, e que ja
foram analisados pela Diretoria de Politicas Penitenciarias, e consequentemente, em vias de formalizagdo do
respectivo Termo de Adesdo, serd imprescindivel nova formalizacdo, mediante a celebragido de termo aditivo
a esse termo de adesdo, a ser celebrado até 31/12/2021, no valor de RS 1.471.364,56 , detalhado conforme
a rubrica abaixo:

SUPLEMENTACAO |

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&a cao_origem=arvare_visualizar&id_documento=195823018&infra_sistema=1... 1/3
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\ REPASSE FUNDO A FUNDO - ANO 2021

| INVESTIMENTO/CAPITAL CUSTEIO
! R$ 1.029.955,19 R$ 441.409,37
3. No entanto, tendo em vista que cada repasse na modalidade fundo a fundo esta

condicionado, também, a apresentacao de planos associados aos programas
para melhoria do sistema penitenciario nacional e a devida habilitacio desse ente federado a eles, por meio
de emiss3o de conformidade por este Departamento, cientifico que sera concedido o prazo de 60 DIAS,

contados da formalizaciio do termo aditivo, para a apresentacdo de novo Plano de Aplicagdo, com vistas a
expor, em um s6 documento, conforme modelo padronizado deste Depen (anexo), tanto as aces ja

autorizadas, como as novas acdes resultantes dessa suplementagao.

4, Como forma de controle, o repasse alusivo tio somente a suplementagao, sera transferido
bloqueado as contas especificas ano 2021, permanecendo com esse status até a aprovagao final deste

Departamento.

5. Tendo por base o Relatério de Auditoria CGU n° 201802068/2017 (12506386), que ponderou a
necessidade de haver "(...) direcionamento dos recursos para mitigar o problemdtico quadro do sistema
prisional brasileiro, visto que as agdes até entdo adotadas pelo Depen buscaram priorizar a aplicagdo da
maior parte dos recursos em obras de engenharia e despesas de investimento, deixando outras
(...) importantes dreas de gestdo sem a devida priorizacdo: (...) a promogdo da cidadania, compreendida
pelas assisténcias aos presos e egressos € pela oferta de trabalho.”, e visando atender os planos
orcamentarios da agdo em que OS recursos a serem repassados via fundo a fundo possuem finalidade,
informo que os valores suplementados deverio ser empregados para a promogdo da cidadania e
fortalecimento da participa¢do e controle social, e fortalecimento do sistema penal, sendo esse ultimo ser

apresentada,_no_minimo, 01 (uma)_acdo em cada area sensivel ao sistema prisional: ouvidoria,

corregedoria, escola penitenciaria e inteligéncia.

6. Os investimentos em INTELIGENCIA poderdo ampliar a atuagao deste segmento na produgao
de conhecimento, contra inteligéncia, prevencdo de crises e outros diversos fatores que influenciam
diretamente no dia a dia do Sistema. No segmento da OUVIDORIA, a sua estruturacdo fornecerd um sistema
preocupado com os direitos e garantias fundamentais, tanto dos presos quanto dos que trabalham. E ainda,
abre um importante canal de comunicacdo para gue quaisquer eventos que ocorram tenham um local para
serem devidamente apurados e que os resultados impliquem em constante melhoria. A estruturagdo das
CORREGEDORIAS preceitua-se para que ocorra sempre uma atuac3o técnica e profissional que baseia-se nos
direitos e garantias fundamentais constitucionais, e também em todas as legislacdes que norteiam o tema. E
ndo menos importante, as ESCOLAS PENAIS possuem papel preponderante na evolugao do sistema, ao
qualificar o seu mais importante ativo, o servidor. A estruturacio deste importante setor, € mola mestra para
que o Sistema Prisional alcance todos as determinacdes e diretrizes emanadas pelos mandamentos legais,
buscando sempre a melhoria e alcance de padrdes elevados. Parte do recurso é destinada diretamente para

a valorizagdo do fator HUMANO, principalmente, na qualificagdo do servidor para operar suas atividades.

7. Desse exposto, reforca-se a apresentagdo de PLANO DE APLICACAO, conforme modelo
definido por este Departamento, em observancia ao disposto no § tnico do art. 4° da Portaria MJSP n.°
136/2020, associados & programas para melhoria do sistema penitenciario nacional, de acordo com a
previsdo do art. 3° da Lei Complementar n® 79/1994, e compativel com o valor relativo a suplementagao

supracitada no prazo concedido.

8. Colocamos a Coordenagdo-Geral de Instrumentos de Repasse da Diretoria de Politicas
Penitenciarias 3 disposicio para maiores esclarecimentos, mediante o contato (61) 2025-3853/9589, e o

envio do novo plano de aplicagdo com as orientagdes supramencionadas ao email: cggir.depen@mj.gov.br.

Atenciosamente,

https://sei.mj ,gov,br#sei!conlrolador.php?acao=documenlc_imprirnir_web&acao_origem:arvore_visualizar&id_documento= 195823018&infra_sistema=1...
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TANIA MARIA MATOS FERREIRA FOGACA
Diretora-Geral do Departamento Penitencidrio Nacional

Documento assinado eletronicamente por Tania Maria Matos Ferreira Fogaca, Diretor(a)-Geral do
Departamento Penitencidrio Nacional, em 20/12/2021, as 15:35, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Anexo

- Modelo PLANO DE APLICACAO (16746507)
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