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01 - Introducao

Com o intuito de assegurar o acesso imediato & informagdo e propor ao Comité Gestor de Acesso a
Informacdo - CGAI/CGE a classificacdo de dados no seu ambito de atuacgdo, fica criado nos orgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual, conforme orientacdes da Lei de Acesso a Informac3o (Lei Federal
n°. 12.527/2011 e Lei Estadual n°. 15.175/2012) o Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAL

O servico de acesso a informacao tem como objetivo, dentro das setoriais do Governo, atender e orientar
o plblico quanto ac acesso aos dados solicitados; informar sobre a tramitacdo de documentos nas
respectivas Unidades; e protocolar, documentos e requerimentos, de acesso a informacao.

Seguindo orientagdes do Decreto n°. 31.199, de 30 de abril de 2013, que dispoe sobre a organizacdo e
funcionamento do Comité Setorial do Poder Executivo Estadual, de acordo com o artigo 6° do referido
documento, o Comité deverd ser composto pelo titular do 6rgdo ou entidade, ou autoridade com
subordinacio imediata; pelo assessor de desenvolvimento institucional ou cargo equivalente; pelo ouvidor
setorial; e por um responsavel pelo servico de informagdes ao cidaddo. Na Secretaria da Administracdo
Penitenciaria - SAP, conforme Portaria n°. 681/2019 DOE 14 de novembro de 2019, o CSAl é formado
pelos servidores: Rafael de Jesus Beserra - Secretario Executivo da Administracao Penitenciario, Aurinete
de Almeida Braga - Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento, Débora Gongalves
Lages Rebélo - Ouvidoria Setorial e Geovana Sousa do Nascimento - Responsavel pelo Servico de
Informacao ao Cidadao - SIC.

Em linhas gerais, esclarecemos que o cidadio tem acesso as informacdes por meio de consultas
diretamente a Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso necessite de
alguma outra informacio, ndo disponibilizada por esses meios, podera registrar sua demanda através da
Central de Atendimento Telefénico 155 {ligacdo gratuita), canal de entrada mais utilizado pelo cidadao,
diretamente na Plataforma Ceara Transparente, disponivel na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br,
www.transparencia.ce.gov.br ¢ www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter
(@cgeceara), Facebook (@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br),
presencialmente nos Servicos de Informagdo ao Cidaddo (SICs), bem como diretamente na sede dos
Orgios e Entidades do Poder Executivo.

Sendo assim, quando a demanda é enviada para esta Secretaria no ato do recebimento, depois de
observadas as formalidades legais, havera encaminhamento do requerimento & area interna competente
na apuracio dos dados, ocasido em que nao sendo possivel o envio de resposta de maneira imediata sera
fornecida dentro do prazo de 20 (vinte) dias, sendo permitida uma Unica prorrogagao por mais 10 (dez)
dias.
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Oportunamente, elucidamos gue caso o conteldo da solicitacdo reguerida esteja protegido por sigiio, em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da Sociedade e do Estado, o reguerente apds
recebimento da negativa pela setorial podera apresentar recurso ac Comité Gestor de Acesso a
Informacao contra a decisdo, dentro do prazo de 10 (dez} dias a contar da sua ciéncia. O recurso sera
dirigido ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo do Poder ou Orgido correspondente, que devera se
manifestar dentro do prazo. Verificada a procedéncia das razdes do recurso, ¢ Comité Gestor de Acesso a
Informagdo determinara ao Comité Setorial de Acesso a Informagdo que adote as providéncias necessarias
para dar cumprimento ao disposto nesta Lei. Negado o acesso a informacao pelo Comité Gestor de Acesso
a Informacaéo, o requerente podera recorrer ao Conselho Estadual de Acesso a informacao, que deliberara
no prazo de 5 (cinco) dias se o acesso a informacdo néo classificada comeo sigilosa for negado; ou estiverem
sendo descumpridos prazos ou outros procedimentos previstos nesta Lei.
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Com efeito, passamos a apresentacdo do Relatdrio de Gestao da Transparéncia que tem como finalidade
demonstrar o resultado do trabalho do servico de informacdo ao cidadao realizado pela Secretaria da
Administracio Penitenciaria - SAP, durante os meses de JANEIRO a DEZEMBRO de 2024, refletindo, dessa
forma, o esforco que a atual gestido tem empreendido para manter a referida Unidade em evidéncia junto
ao seu publico alvo.

A apresentacao do trabalho seguird o modelo padrdo encaminhado pela Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado - CGE, sendo dividida em topicos para uma melhor visualizagcdo das informagdes por parte dos
interessados.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacfes emanadas no Relatério de Gestao da Transparéncia
2022

Elucidamos que com relagio as recomendacoes pontuadas pela Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado,
inseridas no Relatorio de Gestao da Transparéncia do ano de 2023 esta Secretaria nio recebeu nenhuma

recomendagao.

Destacamos ainda que com o objetive de disseminarmos a cuitura de acesso, periodicamente a Gestao
Superior deste Orgdo orienta os servidores/colaboradores sobre a importéncia de serem executadas
atividades cotidianas em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia publica.

03 - Analise das solicitacoes de informacoes do periodo

Apresentaremos a seguir uma analise quantitativa das solicitagdes de informacao no ano de 2023, a partir
dos relatérios disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente, contendo a quantidade de pedidos de
informacdes recebidos, atendidos, ndo atendidos, e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso |ll, da
Lei Estadual n°. 15.175/2012. Este 6rgao publico recebeu ao todo 344 (trezentas e quarenta e quatro
demandas) manifestacdes no periodo de 1°de janeiro a 31 de dezembro de 2024, através do Sistema Ceard
Transparente, Foram atendidas passivamente 307 (trezentas e sete} demandas, e ativamente 29 {vinte e
nove), bem como nao foram atendidas: 05 {cinco) demandas, porque continham dados sigilosos, 02 (duas)
que ndo foram especificadas de forma clara e precisa, e apenas 01 {uma) atendida parcialmente.

Os assuntos mais recorrentes versaram sobre: Custédia de Presos, Estrutura e Funcionamento das
Unidades Prisionais e Efetivo de Presos no Sistema Penitenciario do Ceara. Diante do exposto, pontuamos
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que o registro de solicitacio de informacao, no tocante, ao assunto Custodia de Presos, os registros deram-
se em razdo da necessidade de informacdo sobre a assisténcia social, médica, juridica, material,
recebimento de cartas, educacio prisional e remicdo. Ja sobre Estrutura e Funcionamento das Unidades
Prisionais e Cadeias Publicas relacionou-se ao cadastro de visitas e visitas nas Unidades Prisionais, e sobre
o assunto Efetivo de Presos no Sistema Penitenciario do Ceard as demandas trataram sobre localiza¢ao de
preso por Unidade Prisional.

No tocante ao meio de entrada das manifestacdes recebidas por este Comité Setorial, conforme planitha
estatistica constatou-se que, 170 (cento e sessenta) demandas foram recebidas diretamente pela internet,
136 (cento e trinta e seis) demandas através da Central 155, 37 {trinta e sete} solicitacbes pelo Cidadao on-
line - Chat, e 01 {(uma) pelo Cidadao on-line - Telegram.

Com relacdo a preferéncia de resposta no momento do registro do pedido de informagdo o cidadao
podera escolher o envio através das seguintes modalidades: Whatsapp, e-mail, telefone e sistema. Em
retorno as demandas registradas para o CSAI/SAP observamos que, 212 {duzentas e doze} pessoas
optaram em recebé-las através do Whatsapp, 108 (cento e oito) através do e-mait, 12 (doze) por telefone e
12 {doze} pelo Sistema.

Em relacdo ao indice de resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do prazo e
nao respondidas) é relevante informar que conforme orientagdes da Lei n°. 15.175 de 28 de junho de 2012
qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacao junto aos érgdos e entidades
publicas. O orgao ou entidade plblica deverd autorizar ou conceder o acesso imediato a informagao
disponivel, e somente n3o sendo possivel conceder a informacdo de imediato, por indisponibilidade da
mesma, o Comité Setorial de Acesso a Informacao devera em prazo ndo superior a 20 (vinte} dias remeter
o requerimento 3 area interna detentora da informacdo para instrucdo de resposta. Caso nao seja possivel
conceder as informacdes dentro desse prazo, podera haver uma Gnica prorrogacdo por mais 10 {dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual serd cientificado o requerente. Apenas estando o pedido
classificado com sigiloso pelo 6rgao ou embasado na Portaria n°. 01/2016 é que as demandas poderao nao
ser atendidas. Apds levantamento feito no Sistema Ceara Transparente {Acesso a Informacéo), constatou-
se que 99,42% das manifestacoes recebidas foram respondidas dentro do prazo.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidadao foi de apenas 04 (quatro} dias, posto que, algumas
vezes é necessario o levantamento de dados estatisticos, e dessa forma nem sempre é possivel o retorno
imediato dos requerimentos.

Em referéncia 3 pesquisa de satisfacio dos usudrios é fundamental observar que o cidaddo ndo esta
obrigado a respondé-la, sendo facultativa tal pesquisa. Nesse sentido, levando em consideracdao que
apenas 41 (quarenta e uma) pessoas avaliaram nossos servicos, obtivemos o indice de satisfacao de 88%
(oitenta e oito) por cento.

Por fim, em referéncia as solicitacdes de informacao que demandaram recurso, durante o ano de 2024, o
Comité Setorial de Acesso a Informacio da SAP- CSAI recebeu 10 recursos do Comité Gestor de Acesso a
Informacao.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n®. 15.175 de 2012
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No ano de 2024 destacamos que a maior dificuldade foi de fornecer as demandas de forma imediata, haja
vista que o nosso tempo médio de resposta foi de quatro dias.

CEARA

05 - Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

O principal beneficio percebido com a implementacdo da Lei de Acesso a Informacao - LAl foi no sentido de
possibilitar aos cidadaos conhecerem e os assuntos institucionais e fiscalizar as acdes do governo
garantindo o acesso as solicitacdes e a obtencao de informacgdes dos 6rgdos e entidades publicas de forma
transparente.

06 - Acbes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da
transparéncia ativa, em virtude das informacoes solicitadas

Atualizacdo frequente do site institucional (sap.ce.gov.br), comunicacdo frequente com as direcbes das
unidades prisionais para divulgacdo de informacdes referentes a visitacdo dos familiares nas unidades
prisionais no status de Whatsapp do servico social, atendimento do visitante/familiar pelo site
visita.sap.ce.gov.br para agendamento de visita, agendamento de atendimento com o servico social,
dentre outros.

07 - Classificagbes de documentos

Nio houve nenhum novo documento classificado, no ano de 2024. Permanecendo a mesma quantidade de
documentos classificados.

08 - Consideracoes Finais

Em 2012, a partir da vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, o Estado do Ceara criou um ambiente de
transparéncia que propiciou a participacio da sociedade na gestdo publica por meio do controle social.

Sob tal enfoque, este Comité Setorial de Acesso & Informacdo tem trabalhado disseminando internamente
uma cultura de transparéncia, objetivando a cada dia, atender a todos os cidaddos que buscam por
informacdes publicas de uma maneira mais célere e efetiva.

Durante o ano de 2024 todas as 344 (trezentas e quarenta e quatro) manifestagbes recebidas foram
respondidas, havendo a resolubilidade de 99,42%.

O tempo médio de resposta para retorno ao cidaddo, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2024, foi de 04 (quatro) dias. Destacamos ainda que o CGAI/SAP vem promovendo suas atividades com
eficiéncia nas acbes objetivando ofertar ao cidaddo resposta mais rapida.

Nesse processo, embora nem sempre tenha sido possivel fornecer os dados publicos imediatamente,
trabalhamos em 2024, em busca de melhorarmos a satisfacio dos usuarios dos nossos servicos.

Ademais concluimos registrando que continuaremos pautando nossas agdes, em observancia ao principio
da eficiéncia, com a finalidade de alcancarmos os melhores resultados para a gestao publica.



CEARA

GOVERNO DC ESTADO 0

0;.
'V

.
e
-
*

¥ Acesso
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAOQ A inforrnacﬁo

PEMITENCIARIA

Fortaleza, 12 de marcgo de 2025.

Comité Setorial de Acesso a Informacgao — C5Al

Rafael de Jesus Beserra

Secretario Executivo da Administragdo Penitenciaria

Aurinete de Almeida Braga

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional e Planejamento da Administragdo Penitencidria

Débora &%gﬂlves Lages Rebélo

Ouvidora Setorial da Administragdo Penitenciaria

'l

/]

Geovana Sousa do Nascimento

Responsavel pelo Servico de Informacgédo ao Cidaddo - SIC



