CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA ADMINISTRAQRO
PENITENCIARIA E RESSOCIALIZAGAO

Relatdorio Semestral da Ouvidoria da Secretaria da
AdministracaoPenitenciariaeRessocializacaodoEstado
Ceara

O documento apresentara dados relativos as demandas recebidas pela Ouvidoria Setorial da Secretaria da Administragédo
Penitenciaria e Ressocializagdo, no periodo de 01 de julho a 31 de dexembro de 2025, extraido das nfwanifestagﬁes recebidas
através da Plataforma Ceara Transparente.
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MANIFESTACOESREGISTRADASNO CEARA
TRANSPARENTE

RECLAMACAO
SOLICITACAO
DENUNCIA
SUGESTAO

ELOGIO

e, .. .

ResolubilidadeeTempo PesquisadeSatisfacao

MédiodeResposta PERIODODE:01/07/2025 & 31/12/2025
PONTUAGAO: 0 a 5 PONTOS

. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Ouvidoria
Neste atendimento (considereaatengéo,compromissoe respeito do
e ouvidor e sua equipe)? 3,47
' Resolubilidade: 99,59% quipe)
Y I . Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,74
»Tempo médio de resposta: 8dias
. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou

N Resposta Pendentes: 02 para registrar a sua manifestacao? 3,74

Pendentes dentro do prazo
( P ) . Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada?

3,04

Média das Notas: 3,5
indicedeSatisfacdo: 57%
Total de pesquisas de satisfacdo em Ouvidoria: 70

Referéncias:DADOSEXTRAIDOSDAPLATAFORMACEARATRANSPARENTE,EMO01deJULHODE2025.



